




CUSTOMER SATISFACTION 2020
Questionari consegnati dai Settori

Settore 7 – Area Comunicazione Settore 7 – Gabinetto del Sindaco

gennaio 11 3

febbraio 4 2

marzo

aprile

maggio

giugno

luglio

agosto

settembre

ottobre

novembre

dicembre



Conteggio di PERSONALITA'

PERSONALITA' Totale %

fisica 20 100

Totale complessivo 20 100

Conteggio di ETA'

ETA' Totale %

20/40 8 40

40/60 2 10

meno di 20 3 15

oltre 60 7 35

Totale complessivo 20 100

Conteggio di STATO CIVILE

STATO CIVILE Totale %

coniugata/o 14 70

nubile/celibe 3 15

separato/divor. 2 10

vedova/o 1 5

Totale complessivo 20 100

Conteggio di TITOLO STUDIO

TITOLO STUDIO Totale %

sc.med.sup. 7 35

scuola obbligo 13 65

Totale complessivo 20 100

Conteggio di PROFESSIONE

PROFESSIONE Totale %

altro 3 15

casalinga 4 20

disoccupato 1 5

elettricista 1 5

fioraio 1 5

imprenditore edile 1 5

muratore 1 5

pensionato 6 30

studente 2 10

Totale complessivo 20 100

Conteggio di COMUNE RESID.

COMUNE RESID. Totale %

Andria 20 100

Totale complessivo 20 100



Conteggio di SETTORE

SETTORE Totale %

Area Comunicazione 15 75

Gabinetto del Sindaco 5 25

Totale complessivo 20 100

Conteggio di ULTIMI 3 MESI

ULTIMI 3 MESI Totale %

no 13 65

si 7 35

Totale complessivo 20 100

Conteggio di MOTIVAZIONE

MOTIVAZIONE Totale %

cedolino pensione 4 20

chiarimenti su modulistica 5 25

gestione rifiuti 2 10

info bandi di concorso 2 10

info su normativa 1 5

info su procedimento 3 15

orientamento si Formazione/Lavoro 1 5

richiesta interv.Manutentivo/soccorso 2 10

Totale complessivo 20 100

Conteggio di ACCES. SERV.

ACCES. SERV. Totale %

sport/serv 5 25

telefono 2 10

URP 13 65

Totale complessivo 20 100

Conteggio di RISCONTRO

RISCONTRO Totale %

sport/serv 5 25

telefono 2 10

URP 13 65

Totale complessivo 20 100

Conteggio di RETE CIVICA PER INFORMAZ.

RETE CIVICA PER INFORMAZ. Totale %

mai 11 55

qualche volta 9 45

Totale complessivo 20 100



Conteggio di RETE CIVICA PER MODULIST.

RETE CIVICA PER MODULIST. Totale %

mai 15 75

qualche volta 5 25

Totale complessivo 20 100

Conteggio di SODDISF. SERV.

SODDISF. SERV. Totale %

abbastanza 15 75

molto 5 25

Totale complessivo 20 100
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