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15 p)definire, d'mtesa | definizione delle 31.12.2021 it ON
e collaborazione imodalita tecniche
con il Servizio cocrenti con la
Sistemi Informativipormativa (ON/OTF)
ed Informatici e
futte le Aresedi
Settori Comumnali,
le miodaliti per 1a
digitalizzazione
delle deliberazioni
A1 Giunta e
Consiglio
Comunzale;
b) digitalizzazione - digitalizzazione 31.12.2021 0 ON
delle deliberazioni delle deliberazion di
di Giunta e Gimmita ¢ Consiglio
Consiglio (ON/OFF)
Comunale, nonché
i aliri processiin |- digitalizzazione di
conformita alle tri processi in ON ON
previsioni ormita alle ol
legislative revisioni legislative
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doti.ssa Rosalba Vario
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“imaggiore di pit

ymonitorare
‘apparato
egolamentare di
ompetenza del
CTVIE;

modificare 1
egolamento dells
sulte Commmnali al
e di prevedere
"allatgaimeirto deile
Toni di Segretario
che a dipendenti
sormnal di cat. B

cymodificars it
Regolamento per il
fonrzionamento delle
Kommmssioni
Comunali nel senso
di favorire 12
narfecipazione

rappresentanti
pssociativi neghi
organisrai

pattecipativi;

d) pubblicizzare,nelle
forme previste, le-
moedifiche
regolamentari
pdottate;

(ON/OEF)

modifica Regolamento
Congulte
{ON/OFF)

modifica regolamento
Comimigsion,

(ON/OFF)

30/06/2021

30/058/2021

31.102021

ON

ON

ON

ON

ON

a) Comvocazione
elezioni per
costituzipne
Conselte;

h)Svolgimento
assemblee elettive;

15112021

30.11.2021
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c) predisposizione
deliberazione di CC
di nomina dei
compornent le
Consulte;

) prima
Convocazione ed
insediamento
Consulte

) verificare e
mﬁmﬁmﬂw in clascun

ervizio dellArea-
Settore, la tenrta
della Carta dei
Sefvizi
kggicmare, allinterno)
Hell'Area-Settore, 1
conterniti della Carta
de] Servizi;

byfavorive
lirrplementazione
neHe Aree/Settord

mIACLO-
organizzaziong la
ktesnra ¢ adozione
della Carta del
Rervizi, ove non
pncora istitnita)
prestamdo
kollaborazione e
supporio

. ) adegnare 1a

mer satisfaction
e Lince Guida
ACn. 42019

- aggiornamento della
Carta dei servizi del
settore/Avea (ON/OFF)

- % di implementazione
della Carta dei Servizi

sultantt dalla Bgd,mmwnm Settor] carenti della

stessa

ON/OFF

30.092021

31.122021

30.12.2021

ON
ON

ON oN - ON

20% 30% 40%

ON
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Valutazione
artecipativa

)passimizzzre 12 | of g incremento | 30.09.2021 0 +5% +20% +30%
Husione Gapllare |y mmestionari
i gquestionari di uesuona
stomer satisfaction, mmuggmn.m.ﬁ o
fine di rispetto all'annnalitd
incrementars la 2020
scipazione pill
itiva in sede di
controlli sulla resa
el servizi;
) sotoporre el b m.reportsotioposti | 30112031 | 0 | Almeno? + +1
L ienmio, con mila Giunta
Hatodicita Conminzle
kistematica 1 report
sngli esiti dei
mesticriari &
eastomer

somministrati;

- adezione misute 31.122021 0 ON ON ON
conseguenti alla
conferenza
orgenizzativa Stati
Generali

.y




K Auﬂﬁ—mﬁwﬂ.ﬂ” di- Nmﬂcuﬁ ON/OEF 30/09/21 ON ON ON
thivita - Forum: ‘Citta ' gi reza
iovani. & muwm_oﬁe ‘allé ganizzativa , nel
ttivitd " commumicative
Hﬁuﬂn E&EWEH i ox'din:
‘monitoraggio - de :
estione - " - @elrOSD) ’
issi¢urata in: Yinea' ¢on. il
niratts di comeilate . 43 .1} attivazione 31.12.21 oN
amento . dell'immobile pollaborazione
nella- wncnamﬁ.w H_E%:
GSHEH e mdividuato, con b.2) n. servizi mtenza
e soggetio gestore Lab. lziovanile /o piani di Almeno 2 [Almeno 3
thano esito bacdo  ntervento realizzati
Lnoghi Conmmi;
) organizzare
modalitd operativa ON/OFY 31122021 OoN
ampagna di ascolto
{questionani-test-
1 ON/OFF 31.122% ON ON
distribuzione test &
questionari biennio
J-sereening 2 cura n. test scrutinati/n. 311221 almeno 100/ almeno 150/ almeno 200
test distribuiti almeno 200 almeno 300 /almeno 400
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iidiane di ufficio
pa, Tispetio ai

y-sviluppare
campagna
permenente di
promozione nel
(Fiennio presso wtenzal

Comume & Andria;

c.1)n.campagne
promozions

c.2)n.utenti-
digitale di adesione [EUOWers potenziali
i profili social del  fssociandi;

diffusi/m.  Agenzie
quotidiane diffuss on
dine/

ON/OFF

. comunicati g@m@oﬂméﬁﬁ

quotidianamente

31.12.2021

31.12.2021

1000

100% 100%

ON ON

c.1} almeno 2 [¢.1) almeno 2

c.2) almeno  [c.2) almeno

2000

1006%

ON

6.1) almeno 2

£.2) almeno 3000
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ON/OFF

ON/OFF

30.05.2021

31.12.2021
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ON
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