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Scheda di Assegnazione degli Obie�vi per il Personale Dirigente

Scheda di Assegnazione degli Obie�vi – Personale Dirigente

Anni 2022- 2024

Se�ore/Servizio

Se�ore “Servizi Is"tuzionali, Trasversali e generali, Comunicazione is"tuzionale, Organi

Is"tuzionali”

Dirigente Matricola: Cognome: CAPOGNA Nome: Francesco

Obie�vi Opera"vi

Descrizione 

Obie�vo Opera"vo

OBST di 

riferimento

Pes

o 

OB

O

Fasi/Azioni

Previste

Descrizione

Indicatore

Tempi di

avanzame

nto

Valore

Iniziale

Target

2022

Target

 2023

Target

 2024

1.  Front  Office:  migliorare  il

servizio  per  o�mizzare  il

rapporto  con  il  Ci�adino,

diffondendo  la  cultura  della

legalità democra$ca in linea con

l'obie�vo is$tuzionale n. 1

Sostenere  e

promuovere  la

cultura  della

legalità  e  la

trasparenza

dell’azione

amministra$va

14 a)  Formazione  in

house del personale in

servizio  su  metodi  di

predisposizione  ad  un

buon  ascolto

dell’utenza

n.  dipenden$

coinvol$/n.

dipenden$

dell'Ente

31/12/2022 0 50% 50%

b)  coinvolgimento  di

ci�adini  singoli  ed

associa$  per  la

diffusione  di  nuove

buone  pra$che

amministra$ve

- n. dei proge�

avvia$

finalizza$  al

miglioramento

del  servizio  di

front  office,

a�raverso  un

feedback

dell’utenza;

31/12/2022 0 Almeno 1 Almeno 2 Almeno 4

2.  Verificare  e  ridefinire  gli

standard  di  servizio  per  quanto

riguarda  la  soddisfazione  delle

Verificare  e

ridefinire  gli

14 a)  verificare  e

mappare,  in  ciascun

-  Aggiornamento

della  Carta  dei

servizi/Aree

30.09.2022 0 ON ON
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richieste dei ci�adini e adeguare

la  vigente  Carta  dei  Servizi  del

Se�ore  come  strumento  di

rapporto  trasparente  con  la

ci�adinanza.

standard  di

servizio  per

quanto

riguarda  la

soddisfazione

delle  richieste

dei  ci�adini,

adeguare  la

vigente carta di

tu�  i  servizi

nei  quali  è

suddiviso  il

Se�ore  come

strumento  di

rapporto

trasparente

con  la

ci�adinanza  e

aggiornare  i

ques$onari  di

customer ai fini

del  controllo

qualità  di

competenza

dell’URP

secondo

quanto

stabilito  dalla

deliberazione

del  CC  sui

controlli

Servizio  dell'Area-

Se�ore, la tenuta della

Carta  dei  Servizi;

aggiornare,  all'interno

dell'Area-Se�ore,  i

contenu$  della  Carta

dei Servizi (-ON/OFF)

b)  favorire

l'implementazione

nelle  Aree/Se�ori

risultan$  dalla  nuova

macro-organizzazione

la  stesura  e  adozione

della  Carta dei  Servizi,

ove  non  ancora

is$tuita,  prestando

collaborazione  e

supporto

(ON/OFF)

-  %  di

implementazione

della  Carta  dei

servizi  nei  Se�ori

caren$ della stessa

31.12.2022 0 20% 30% 50%

3. .  Processo di  digitalizzazione

e  fascicolazione  di  tu�e  le

deliberazioni  di  Giunta  e  di

Consiglio  Comunale  in

conformità  al  Codice

dell’Amministrazione  Digitale  –

CAD  (D.Lgs.  n.179/2016)  e  alle

regole  tecniche  contenute  nel

DPCM 13/11/2014, 

Proseguire  nel

processo  di

digitalizzazione

e

fascicolazione

di  tu�e  le

deliberazioni di

Giunta  e  di

Consiglio

Comunale  in

conformità  al

Codice

dell’Amministr

14 a)  definire,  d'intesa  e

collaborazione  con  il

Servizio  Sistemi

Informa$vi  ed

Informa$ci  e  tu�e  le

Aree  ed  i  Se�ori

Comunali,  le  modalità

per  la  digitalizzazione

delle  deliberazioni  di

Giunta  e  Consiglio

Comunale

b) digitalizzazione delle

-  definizione

delle  modalità

tecniche

coeren$ con la

norma$va

(ON/OFF)

-

31/12/2022 0 ON



3

azione  Digitale

–  CAD  (D.Lgs.

n.179/2016)  e

alle  regole

tecniche

contenute  nel

DPCM

13/11/2014,

rela$ve  alla

“formazione,

trasmissione,

copia,

duplicazione,

riproduzione,

conservazione

e  validazione

temporale

deliberazioni di Giunta

e Consiglio  Comunale,

nonché  di   altri

processi in  conformità

alle   previsioni

legisla$ve

digitalizzazione

della

deliberazioni di

G.C.  e  C.C.

(ON/OF)

-

Digitalizzazione

di altri processi

in  conformità

alle  previsioni

legisla$ve

(ON/OFF)

31.12.2022

31.12.2022

0

0

ON

ON

ON

ON

ON

ON

4 Aggiornamento regolamen$ 

dell’Ente

Promuovere

l’adeguamento

con$nua$vo

degli strumen$

norma$vi

ado�a$

dall’Ente  alle

novità

legisla$ve  ai

vari  ambi$

dell’azione

amministra$va

(regolamen$,

statuto, ecc.)

14 a)  monitorare

l’apparato

regolamentare  di

competenza  del

servizio; (-ON/OFF)

b)  Predisporre

Regolamento sedute in

videoconferenza  di

Giunta Comunale;

c)  pubblicizzare  nelle

forme  previste,  le

modifiche

regolamentari

ado�ate;

monitoraggio

dell’apparato

regolamentar

e ON/OFF

Predisporre

Regolamento

sedute  in

video

conferenza

della  Giunta

Comunale

(ON/OFF)

31.12.2022

30.06.2022

0

0

ON

ON

ON ON

5.  A�uazione  degli  is$tu$  di

partecipazione  alla  vita

is$tuzionale dell’Ente

Riorganizzare e 

razionalizzare il 

sistema della 

a�uazione degli 

is$tu$ di 

partecipazione 

14  a)  adeguare  la

customer  sa$sfac$on

alle Linee Guida  ANAC

n.  4/2019  sulla

Valutazione

Partecipa$va

ON/OFF 30.12.2022 0 ON
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alla vita 

is$tuzionale 

dell’Ente.

b)  massimizzare  la

diffusione capillare dei

ques$onari  di

customer  sa$sfac$on,

al fine di incrementare

la  partecipazione  più

a�va  in  sede  di

controlli  sulla  resa  dei

servizi;

c)  so�oporre  alla  G.C.

nel  triennio,  con

periodicità sistema$ca,

report  sugli  esi$  dei

ques$onari  di

customer

somministra$;

-  %  di

incremento

dei

ques$onari

somministra$

rispe�o

all’annualità

2021

n.  report

so�opos$ alla

Giunta

Comunale

30.09.2022

30.11.2022

0

0

+ 5%

Almeno 2

+ 20%

+1

+ 30 %

+1

6.  Efficace  comunicazione

is$tuzionale canali tradizionali e

di nuova generazione

Garan$re

un'efficace

comunicazione

is$tuzionale

a�raverso  i

mezzi  ed  i

canali

tradizionali e di

nuova

generazione

quali:  sito  web

is$tuzionale;

newsle�er;

comunica$

stampa;

facebook;

twi�er;

customer

sa$sfac$on

20 a)  rendere  nota

l'a�vità  Ente

a�raverso tu� i canali

informa$vi possibili

b)-tema$zzare,  nel

triennio,  le  a�vità

quo$diane  di  ufficio

stampa,  rispe�o  ai

pubblici  di  riferimento

e  così  per  l'agenzia

quo$diana  on  line  di

informazioni rispe�o ai

media  des$natari,

raggiun$

giornalmente;

c)-sviluppare

campagna permanente

di  promozione  nel

triennio  presso utenza

digitale  di  adesione  ai

profili  social  del

- n. comunica$

stampa diffusi/

n. agenzie

quo$diane

diffuse on line

ON/OF

- n. campagne

promozione

- n. uten$ –

followers

potenziali

Quo$dianam

ente

Quo$dianam

ente

31.12.2022

31.12.2022

0

0

0

0

100%

ON

- almeno 2

- almeno

100%

ON

- almeno

2

- almeno

100%

ON

- almeno

2

- almeno
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7.  Coordinamento  segreteria

PNRR 10

Comune di Andria;

d)-avviare

messaggis$ca

a�raverso  sms,  mail,

watshapp  con  uten$

accredita$  per

segnalazione  guas$,

ordinanze  traffico,

scavi,etc.

e)-implementare  la

mission  del  sito  web

is$tuzionale  nei

contenu$  e

nell'accessibilità

s$molando  aree  e

se�ori comunali all'uso

del  sito  per  rendere

servizi a distanza

a)monitoraggio bandi

b)a�vazione

organismi  interni

dedica$ 

associa$

ON/OF

ON/OF

ON/OF

30.09.2022

31.12.2022

31.12.22

0

0

0

1000

ON

ON

ON

2000

ON

ON

ON

3000

ON

ON

ON

100/

100

           Il Dirigente                                  L’assessore

       F.TO do�. Francesco CAPOGNA F.TO do�.  Pasquale COLASUONNO


