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Specialista di back office
Network Contacts S.R.L., Molfetta (ltalia)

Istruttoria di pratiche di finanziamento. Data Entry. Definizione profilo economico cliente.

Operatore di call center/operatrice di call center
Network Contacts S.R.L., Molfetta (ltalia)

Vendita di prodotti assicurativi per conto di BNL

Corso di studi in Ingegneria Edile
Politecnico di Bari, Bari (ltalia)

Esami Conseguiti:

Analisi Matematica | e |l

Architettura Tecnica + Laboratorio
Architettura e Composizione Architettonica + Laboratorio
Chimica

Consolidamento degli edifici storici
Disegno dell'Architettura + Laboratorio
Economia e Organizzazione Aziendale
Estimo

Fisica Generale

Fisica Tecnica Ambientale

Geometria

Gestione Urbana

Informatica Grafica

Inglese

Meccanica Razionale

Organizzazione del Cantiere + Laboratorio
Scienza delle Costruzioni

Statica

Tecnica Urbanistica

Tecnologia dei Materiali e Chimica applicata

Fondamenti di marketing digitale
Google Digital Training ID certificato: MZ9 UF9 QRP
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze digitali

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dei dati personali

26/4/20

Curriculum vitae Porro Cristoforo

Maturita scientifica
Liceo Scientifico R. Nuzzi, Andria (lItalia)

italiano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

C2 B2 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue - Scheda per 'autovalutazione

Ottima esperienza comunicativa maturata durante pregressa esperienza lavorativa Outbound per
sottoscrizione contratti di assicurazione per conto di BNL.

Buone competenze di gestione e organizzazione di gruppo maturate durante:

- Sei anni da rappresentante degli studenti presso il Politecnico di Bari di cui due come Presidente del
Consiglio degli Studenti.

- Due anni di Direzione del giornale universitario "Interno322" gestendo linea editoriale,
impaginazione, stampa e distribuzione.

Redazione articoli di giornale e correzione bozze, definizione linea editoriale.
Gestione profilo Instagram "I Buongiorno di TeleNorba [FP]"
Ottima padronanza del sistema IBM AS/400

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione . Creazione di . Risoluzione di
delle Comunicazione . Sicurezza -
. L Contenuti problemi
informazioni

Utente avanzato Utente avanzato @ Utente autonomo = Utente avanzato @ Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

Google Digital Training - In Corso
ECDL Base

Gestione di profili social con Hootsuite

Creazione di campagne pubblicitarie su Facebook e instagram
Creazione siti web con Wordpress

Buona padronanza del pacchetto Office

Utilizzo giornaliero del pacchetto Adobe

Buona conoscenza AutoCad

AB

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D.
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Lgs. 196/2003 e allart. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali.
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