CITTA
DI ANDRIA

Settore Socio Sanitario

COMUNE DIANDRIA

PROGETTO ASSISTENZIALE INDIVIDUALE

Modello n. 4

Servizio di Assistenza Domiciliare ed Educativa Domiciliare minori e nuclei familiari.

Cognome Nome Luogo di nascita
Data di nascita CF
Genitore beneficiario diretto dell'intervento a Sl NO

Genitore esercente la potesta sul minore :

nome cognome data di nascita
Residenza: Via Tel. mail

Medico curante: tel.

Assistente Sociale tel.

Codifica Progetto Educativo Individualizzato:
Q A. ASSISTENZA DOMICILIARE EX ART 87
B. EDUCATIVA DOMICILIARE MINORI EX ART 87 BIS

00O

C. ASSISTENZA DOMICILIARE A VALERE SU FONTE DI FINANZIAMENTO SPECIFICA
D. EDUCATIVA DOMICILIARE MINORI A VALERE SU FONTE DI FINANZIAMENTO SPECIFICA

Obiettivi e risultati che si intende raggiungere
Per il minore/utente:
1.

2.

3.

Per la famiglia:
1.

2.

Durata complessiva del Progetto Educativo Individualizzato:

dal al

Data della 1° verifica

Data della 2° verifica

PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO: PRESTAZIONI AUTORIZZATE

1




Prestazioni N° prestazioni Fascia N° operatori Durata mesi Costo orario Quota a carico = Quota a carico

(codici) per settimana oraria (da1a6) dellintervento del cittadino del Comune

Voucher sociali autorizzati:

a A totale carico del Comune di Andria: N° della durata di mesi n. per un totale monte ore
Con compartecipazione del cittadino-utente: a Sl a NO
SE SIPER L'IMPORTO DI € AD ORA DI SERVIZIO

Note esplicative
II' voucher sociale & erogato in base al Progetto Educativo Individualizzato.
Ciascun voucher sociale corrisponde al valore ed alla durata del progetto educativo personalizzato predisposto dall’Assistente Sociale incaricata.
I voucher put essere erogato secondo varie tipologie operative:
- consegna all'utente di voucher unico per l'intera durata del PEI con valore economico rapportato alla durata dello stesso ed al costo orario della
- abbinamento utente fornitore con attribuzione di valore economico rapportato alla durata dello stesso ed al costo orario della
Il voucher ha un valore rapportato alla figura professionale ritenuta adeguata alla realizzazione del progetto assistenziale personalizzato :
II'valore della singola prestazione oraria costituente il valore complessivo del voucher ¢ :
- di€16,61 compresa IVA per servizi SAD realizzati con impiego della Figura Professionale dell’Assistente Familiare- assistente domiciliare — ex ODS ex
ADEST
- di€20,00 compresa IVA per servizi ADE realizzati con I'impiego della Figura Professionale dellEducatore Laureato.
Per i pagamenti I'operatore Qualificato procede come segue:
o II fornitore provvede a trasmettere mensilmente, al Comune per il pagamento della quota a carico dell’Ente, fattura fiscale accompagnata da report
mensile delle ore di servizio realizzate a favore dell'utente con allegata scheda mensile controfirmata dal familiare di riferimento;
o II fornitore provvede altresi a consegnare mensilmente relazione sociale relativa agli interventi realizzati con indicazione dei risultati raggiunti nel breve
periodo e dei margini di miglioramento.
Nel caso di contribuzione del cittadino-utente al pagamento degli interventi/servizi autorizzati, si procede come segue:
o il cittadino-utente liquida ed eroga, direttamente, al fornitore il costo del servizio a proprio carico;
o il fornitore a corredo della fattura mensile produce anche copia della fattura mensile intestata ed emessa in favore dell'utente per gli importi corrisposti.
I Comune provvede a riconoscere e a liquidare al fornitore qualificato scelto, la somma rendicontata, entro 60 giorni dal ricevimento della documentazione.
INTERVENTI/SERVIZI NON RESI
Nel caso di particolari esigenze personali o di ricoveri ospedalieri che non consentano la regolare fruizione degli interventi gia autorizzati, il cittadino-utente deve
osservare le seguenti procedure:
La famiglia o I'utente deve comunicare al fornitore la necessita di una sospensione dell'intervento/servizio entro e non oltre le 7.00 del giorno stesso di sospensione.
Nel caso in cui la famiglia non sia in grado di ottemperare ai prescritti avvisi per conclamata fragilita socio culturale , il Soggetto fornitore provvedera a contabilizzare
la prestazione anche in caso di mancata realizzazione della stessa , solo per il primo giorno dell'accadimento , dandone immediata comunicazione al Settore Socio
sanitario
Per i giorni successivi il servizio si intende sospeso sino a nuova comunicazione di ripresa dello stesso, gli interventi non realizzati rappresenteranno economie

progettuali.

L'Assistente Sociale che, per qualunque fonte, venga a conoscenza dell'assenza dall'abitazione del cittadino-utente per eventi improwvisi e/o di ricoveri ospedalieri
non programmati, comunica al fornitore l'interruzione del servizio e la durata presunta della stessa.

Il fornitore, € tenuto ad informare immediatamente, anche telefonicamente, il Servizio Sociale, nel caso in cui rilevi 'assenza dall'abitazione del cittadino-utente e
Iimpossibilita a realizzare l'intervento, affinché ne verifichi i motivi.

La mancata comunicazione al Servizio Sociale non da diritto al pagamento degli interventi non resi a causa di tale assenza.
Una volta che il fornitore ha avuto comunicazione della durata presunta dell'interruzione del servizio nessun corrispettivo gli € dovuto per tale periodo.

STIPULA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
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Il Progetto Educativo Individualizzato viene redatto in triplice copia ed & firmato congiuntamente dall'Assistente Sociale Responsabile del Caso e dal genitore
destinatario ovvero esercente la potesta genitoriale sul minore. Una copia del Progetto viene trattenuta dallAssistente Sociale Responsabile del Caso; due copie
vengono consegnate al beneficiario che ne trattiene una e consegna l'altra, in sede di stipula del contratto, al fornitore qualificato scelto.

II cittadino-utente puo liberamente recedere dal contratto prima della scadenza prevista, con un preavviso di almeno sette giorni, senza penalita o ristori di sorta.

La volonta di risoluzione anticipata determina la cessazione di validita del Progetto Educativo Personalizzato per tutto 'arco di tempo della sua durata non ancora

trascorsa

SOSPENSIONE DEL SERVIZIO E DIMISSIONI

Le dimissioni dal servizio avvengono di norma per la conclusione del progetto alla data riportata nel presente documento alla voce “Durata complessiva del Progetto
Educativo Personalizzato”.

La fruizione del servizio pud essere interrotta su richiesta dell'Assistente Sociale referente del caso per il venir meno delle condizioni di necessita che hanno
determinato 'ammissione al servizio, per trasferimento di residenza dell'assistito, per mancata fruizione del servizio senza adeguata motivazione per un numero di 5

prestazioni consecutive.

Genitore Esercente la potesta L'Assistente Sociale
Andria
Tabella esplicativa prestazioni
TABELLA ESPLICATIVA DELLE PRESTAZIONI
A. ASSISTENZA DOMICILIARE Tempo medio | Operatore Legenda
previsto
1 Aiuto nella cura del minore 60 minuti Assistente Tale attivita comprende:
Familiare/Assistente I'igiene del minore, preparazione vestizione, cambio
Domiciliare biancheria ed altre prestazioni connesse. Riordino
della camera e degli ambienti di vita del minore e
del nucleo familiare
2 Accompagnamento e sostegno alle | 60 minuti Assistente Tale attivita comprende:
attivita della vita quotidiana Familiare/Assistente L'accompagnamento del minore a scuola, medico,
Domiciliare servizi, attivita esterne di tipo culturale, ricreativo e
sportivo.  L'accompagnamento  dell'adulto  di
riferimento in percorsi di inclusione sociale o
lavorativa.
3 Collaborazione, stimolo ed | 60 minuti Assistente Tale attivita comprende:
affiancamento coppia genitoriale Familiare/Assistente prestazioni connesse al miglioramento delle
Domiciliare condizioni ambientali di vita del minore e del nucleo
familiare di riferimento, ed all'acquisizione di una
positiva rappresentazione dell’ambiente di vita dello
stesso.
4, Aiuto  nell’organizzazione/gestione | 60 minuti Assistente Tale attivita comprende:




della vita familiare .

Familiare/Assistente

prestazioni connesse al miglioramento delle

comunali

garantire

gratuitamente e

rientrante  nelle
prescrizioni
minime del
disciplinare
operativo e

procedimentale

Servizio e Assistente
Domiciliare/Familiare

ove richiesto

Domiciliare condizioni ambientali di vita del minore, aiuto
nellorganizzazione delle attivitd quotidiane degli
adulti e del minore con lintento di migliorare la
qualita delle relazioni familiari

Collaborazione con i servizi sociali | Intervento da | Coordinatore del | Tale attivita comprende:

partecipazione alle riunioni di equipe per la verifica,
valutazione degli obiettivi specifici previsti nel PEl e

programmazione dei singoli interventi.

B. ASSISTENZA DOMICILIARE EDUCATIVA Tempo  medio | Operatore Legenda
Previsto

Interventi educativi rivolti al minore 60 minuti Educatore Tale attivita comprende:
interventi educativi rivolti direttamente al minore in
rapporto all'eta dello stesso e finalizzati a favorire lo
sviluppo personale ed il miglioramento dei rapporti
con i componenti del nucleo familiare e del contesto
socio ambientale

Interventi educativi di sostegno alla | 60 minuti Educatore Tale attivita comprende:

famiglia interventi educativi rivolti direttamente alla coppia
genitoriale e finalizzati a favorire lo sviluppo
personale ed il miglioramento dei rapporti tra i
componenti del nucleo familiare specie con
riferimento a situazioni ambientali poco favorevoli
ovvero situazioni di conflittualita

Azioni di coordinamento e di @ 60 Educatore Tale attivita comprende:

mediazione con le agenzie socio Informazioni ed accompagnamento del nucleo

educative e ricreative del territorio familiare per I'accesso alla rete dei servizi socio
educativi, socio sanitari, servizi  ricreativi e
scolastici presenti sul territorio.

Azioni di sostegno alla funzione | 60 minuti Educatore Tale attivita comprende:

educativa genitoriale Azioni ed interventi educativi finalizzati alla crescita
ed al potenziamento della funzione educativa
genitoriale

Azioni di counseling e | 60 minuti Educatore Tale attivita comprende:

accompagnamento genitoriale. Interventi di chiarimento, orientamento e sostegno
dei rapporti intrafamiliari. Monitoraggio della qualita
delle relazioni genitoriali e degli stili di vita

Monitoraggio dei percorsi socio | 60 minuti Educatore Tale attivita comprende:

educativi del minore

Interventi di contatto e relazione con i diversi servizi

coinvolti nella cura del minore e nel progetto
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educativo strutturato per | stesso. Osservazione del
minore e dei liveli di coinvolgimento e

partecipazione

Collaborazione con i servizi sociali

comunali

Intervento da
garantire
gratuitamente e

rientrante  nelle

prescrizioni
minime del
disciplinare
operativo e

procedimentale

Coordinatore del
Servizio e Educatore

ove richiesto

Tale attivita comprende:
partecipazione alle riunioni di equipe per la verifica,
valutazione degli obiettivi specifici previsti nel PEl e

programmazione dei singoli interventi.




