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Piano delle Performance 2019/2021:
Piano degli Obiettivi

Schede di Programmazione
* Obiettivi Strategici
* Obiettivi Operativi

Settoren. 7

« Gabinetto del Sindaco —  Area
Comunicazione — Interventi di supporto
istituzionale — Appalti e Confratli — Casa —
Espropri -  Servizi Demografici -
Innovazione Tecnologica

Responsabile: Dott.ssa Laura LIDDO

Dirigente a tempo indeterminato
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azsir 16

OBIETTIVO STRATEGICO N. 16

calanna A

colonna B

colanna €

colonna D

colonna £ colonna F

colonna G

calanna H

colonna |

SEZIONE A

Oblettivo stralegica

Descrizione dell'Chiettivo

Priorits {Alta/Bassa)

Valore abiettivo
misurabile

Indicatore di misurazione prevista
(qualitativo/quantitativa)

Data conseguimento

pravista

Assegnazione del
peso all'Oblettive

Personale
Respansabile di
Procedimento

16

Descrizione:
COMUNICAZIONE E
PARTECIPAZIONE DEI
CITTADINI,
MIGLIORAMENTO
ACCESSIBILITA' SERVIZI,
SVILUPPO CANALI
COMUNICAZIONE
TRADIZIONALI EN ON IN
ADERENZA PRIME LINEE
PROGRAMMATICHE
GESTIONE STRAORDINARIA
COMUNE DI ANDRIA

ALTA

31/12/18

dr.Vincenzo
Rutigliano

SEZIONE B

Azioni

Scomposizione di ogni
singolo obiettiva in azioni

Indicatare di misurazione
previsto
(qualitativo/quantitativo)

Valore obiettivo misurabile

Peso attribuito
all'azione

Data conseguimenta
prevista

Personale
assegnatario

Arionen. 1

Promozione, pubblicazione
e diffusione presso |'utenza
e la comunita cittadina della
Carta dei Servizi dell'Ente, a
realizzazione intervenuta da
parte dei Settori che ne
sono ancora privi

N. Carte servizi adottari
dai Settori sprovvisti/N:
com. stampa diffusi

100%

31/12/19 0,25

drVincenzo
Rutigliano

Azionen. 2

Migliorare I'accessibilita dei
servizi e la partecipazione
ricorrendo alla rilevazione
capillare dei bisogni
dell'utenza attraverso i
questionari di soddisfazione
dell'utenza come strumenta
di verifica delle prestazioni
rese realizzata con il
sistema di controlli affidati
all'Urp per la qulaita dei
servizi

N. questionari
distributi/N.questionari
restituiti

100,00%

31/12/19 0,25

dr.Vincenzo
Rutighano

Azionen. 3

Implementazione
Laboratoria Urbano

ON/QFF

ON

31/12/13 0,25

dr.vincenzo
Rutighiano

Arionen. 4

Predisposizione report
qualita dei servizia cura Urp
su base annuale trasmesso
alla Gestione Straordinaria

N. 1 report

100,00%

31/12/19 0,25

dr.Vincenzo
Rutigliano

SEZIONEC

Descrizione dei risultati raggiunti per
ogni singola azione in cui & stato
scomposto I'obiettivo

Assegnazione della percentuale di
completamenta

Calcolo del puntegglo conseguita in

ogni singola azione (dato dal pradotia

del pese assegnato all'aziane per la
percentuale di complatamento)

Somma dei punteggi conseguiti
nelle singole azioni

Personale
assegnatario

Azione n.1

Aziona n.2

Azione n.3

Azione n.4

SEZIONED

Valutazione dei
risultati

Punteggle romplessiva s egrat slle perfor
operalive desivante dalls sormms del punt
conseguli nelie sngole atlon|

Percentuale di completamento

Pagina |
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