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COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo Stralegico n.}
p : Misurazione della performance di risultate

Settore Oma_nmno del Sindaco &Comunicazionef

Servizio Lo P F_anzm Giovanili

. QBIETTIVO ISTRATEGIC! N 1
—————— .

mozu_o:o.hoznmmmwozm wommm _|><oxo LA L
-inalitd;Facilitare Finserimento nel :.o:ao del lavoro di u.oﬁi_ a_mona_.ﬁmz -2 _soon_._uwa nnqm.s_\wo un um«no«mo di alternanza tra mEn_u g conoscenza n__:mna nner ambienti’

avorativi
ﬂ_.mu_o:mz_m_c:a moﬂm:m& _.onn.cum _onm a.o<m _mm mn_.m<mqmo misure n:m momco__.._o rnno::o tra domanda mn offerta.didavoro con esperienza semestrale :.m::mﬁ n:mmmamam in az te

el territorio oﬁmq_mc

ersonale coinvolto nel conseguimenta: umqozmszo Hoerativo zﬂ&omwmamw_o;
hiicr
'edi scheda aflegata .mam aut indicante fa
omposiziane degh obiettivi in azion: ed #
Sonale assegnatatio " 5
. N Performance Perfommance :
Ris. Ris. o s “iiattesa allésa anno. .
: conseguito §iconseguito. hrconsequio § anng. 2013 | 2014,
i anao... loanno.. Aol -
Tndicator] 0 Guanti. Indicators o1 mm_ fcacia ; T
Analisi e mEn__o della normativa di riferimento 100,00%
Individuazione procedura per concessione borse lavoro 100%
100,00%

Predisposizione proposta di Giunta per indirizzi e approvazione avviso pubblico

Pubbl.ne avviso pubblico e modello domande manifestazioni di interesse,copertura ass.va 100%
. Indicatori di quantita: indicatori di efficacia temporale’ K o

mplementazione procedura

Implementazione procedura

100,00%

100,00%

Indicatori di quantita: Indicatori di eficienza Bconomica

ndicaton di qualita




OBIETTIVO STRATEGICC N. 1

SEZIONE C

azione in cui € stato
scomposto 'obiettivo

ai completamento

all'azione per la percentuale di
completamenta}

nalle singole azioni

colonna A colonna B colonna C calonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonna t
< _ . . Data . Personale
o . . N indicatore di misurazione Valore abiettivo . Assegnazione del -
w Obiettivo Strategico | Descrizione dell'Obiettivo Priorita (Alta/Bassa) ) o ot . ; conseguimento -, Responsabile di
m previsto (qualitativo/quantitative) misurabite prevista peso allObierivo Procedimento
N , CONCESSIONE o dr.Vincenzo
I )
0 Qpiettivo Strategico BORSE L AVORD alta gualitativo 10 3112/13 10 Rutigliano
. Scomposizione di ogni  |Indicatare di misurazione previsto _— : . . Peso attribuito Personale
Azioni singolo obiettiva in azioni (qualitativo/guantitativo) Valore cbiettivo misurabile Dala conseguimeno prevista alfazione assegnatario
] Analisi e studio della dr.Vincenzo
. ; e 31/1213 .
Azione n. 1 narmativa di riferimento 3 Rutigliano
onfoff on
tndividuazione procedura
Azigne n. 2 per concessione borse 31/12/13 2 a_ms.:n.mjwo
| utigliano
- avaro
w onfoff an
w Predisposizione proposta
S : di Giunta per indirizzi e 12713 2 dr.Vincenza
u Azione n.3 approvazione avviso 3112 Rutigliano
pubblico onfoff on
dr.Vincenzo
Aziohe n.4 Pubblicazione avviso on 31/12/13 1 Rutigliano sig.ra
F.Fortunato
onfoff
Asione n.5 Definizione rapporti 21/19/13 3 dr.vincenzo
) Comune di Andria/CTI i Rutigliano
on/off on
Descrizicne det risultati Omﬁo_o. un_ c:.:mum_c consequito in
ragagiunti per ogni singola | Assegnazione della percentuale ogni singola azione (dato dal Somma dei punteggl conseguit Personale
Aziane * 0g 9 d P prodotto del peso assegnato P 99 ¢ assegnatario




COMUNE U_ >ZU_..~_>
o s _,”oa_mﬁqc strategico

O T R z__m:qwugw defta _um.na ‘mahce 9 :mz_nm»n
mﬂ@d e ;e foabingtt 1 ione

- NotelDsservazion

% ._...m atorl di efficacia . : R i i L

.m:_u_u__nmu_o__m cm:no manifestazioni di _:ﬁm_.mmwm ed o«am:.ﬂwn_o:m eventi u..mmm:»mw_ozm 100,00%

struttoria candidature pervenute, selezione previa nomina commissione di esperti 100%

Organizzazione workshop soggetti selezionati 100,00%

Liguidazione contributi/borse di studio 100%

Liguidazione risorse ai patner pubhlici e privati per attivita connesse al progetto ] [ 100,00% ] | |
Organizzazione serata finale di presentazione e premiazione corto realizzati 100%

xmsn_nosﬁm_o:m finale e trasmissione m___>zn_ 100%
-:._u_m_:w:nmn_o:m nel triennio _:___NNmN_n:m sito internet del !,oamzo “Cineama" _um_. _._n Nm u_o<m:___ 50,00% 50,00%
Oz.E_mwmn_o_S nom: di mmm:o:m n_ m=:=_.=m di mmm-mmmﬁ_c:m a_o<w:__m m_.:qsm_,_n_ mmm:ﬁ n___\ozu._sm:: 20,00% 40,00% 60,009

Indicatori d qualita

e del

2 cﬁm.. .
comunicazione



OBIETTIVO STRATEGICO N. 2
colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonnal
. . Dai Personale
it . ‘i s Indicatore di misurazione Valore obieluvo Asseynazione del
Obiettivo Strategico | Descrizione delfObiettivo Priorita (Alta/Bassa) - T § . conseguimento e Responsabile di
previsto (qualitativofquantitativo) misurahife prevista peso altOhiettivo Procedimento
Bando ANCI
m “Creativitd giovanile”-
m realizzazione progetto
& vincitore dr.vi 0
b Obiettivo Strategico {“inContatto™- ala qualitativa 10 10 I-Vincenz
selezione vincitori e
concessione
contributi
3111213
. Scomposizione diogni |Indicatore di misuraziane previsto - e . Peso atribuito . Personale
Azioni singolo ohiettivo in azioni (qualirativo/auantitativa) Valore obietlivo misurabile Data conseguimento prevista azione assegnatario
Pubblicazione bande | Numero contal enutifi incontri ]
’ S s N sig.ra Francesc
Azione n. 1 manifestazion preparatori necessan alla atbvia 100,00% 2 a Fortunato
interesse del Farum
31213
Organizzazione evento dr.vincenzo
Azione n. 2 pubblico di ON/OFF ON 1 . Rutigliano sig.ra
presentazione . . Luisa Cadispati
3111213
I numero sedute commissiong/ ’ " a
Azivie 1.3 _m::zo“w\mn___ﬂm_mamﬁcﬁm numero valutazioni effettuate e 100,00% 1 : m_m._mm _ﬂ—m:mmunm
pes note comunicazione risultati . ortunato
211213
Selezione
manifestazione previa dr.Vincenzo
@ Azione n.4 nomina commissione ONIOFF Ol L Rutigliano
Y esperti 3112113 SR
o . ,
N Organizzazione ’ i . : M
b AZIONG .5 workshop soggetti ONJOFF ON 15 : m,ﬁwq _w:m
selezionati : B ]
N2
numero attt necessar alla
. Liquidazione liguidaziene /IN°® verifiche cantabi . dr.Vincenzo
Aziore n.B contributi/burse i studio | previi rrendiconti presentati dai 100,00% 05 Rutigliano
vificitari
311213
Liquidazione risorse ai | N liquidazioni da cHettuare! N°
. patrer pubblici e privati | verifiche contabili previo esame " dr.vincenzo
Aziong n.7 per attivita connesse al | rendiconti presentati dal patner 100.00% i Rutigliano
progetto pubblici e prvati 34412113
%) } finale di presentazionie - - . dr Vincenzo
u Azione n.8 corto vincitori e ONIOFF On 3112h3 L Rutigliano
= T OO TR T T T T T U T T T oo Ty T T Aadic RS
m Azione n.9 trasmissione schede | relazioni e schede da compilare 100.00% 212013 1 Francesca
Y . PPN ! PPN,
o — —— YT TGO O TG (OO Tar . - —
& raggiunti per egni singola | Asseqgnazione della percentuale Somma del punteggi conseguiti Personale
azione in cui & stato di compietamento m.aa.o:a uel peso mmmmc:wﬁ nelle singole aziorl : assegrataric
far . . Punteqg@io complass: 3 assegnaia
Valutazi ¢ petiormanc,
W 4 c_ﬁ_mc_,mw_% e oy Fertormance Percentuate di completamenro
@} cansaguti nel ¢ 4 .
N




OO_<_czm DI >Z_u_“~_>

= Oblettivy: m@.&mﬁa

3 E§ﬁ3m 1 Sﬁ:ﬁa:m nigd pit ampio .mao_,m a_ sServizi offeri allx .9 &l sﬁm ;o.am._._m n_qmnﬁw

f~ersonale cainveltd nel conseguimento-geil'abletivo operativo.

¥ Performance
;agesa-anng,

[

E

mn.muomﬁ.o:m atti _:n_:mno m.:zﬂm_m e qm_wﬁ_cm _Bu_mz__mﬁmm_o:m

100,00%

Predisposizione atti di gara 100,00%
Espletamento gara 100,00%
Nuovi indirizzi giuntali 100,00%
Predisposizione nuova DGM, approvazione atti di gara ed espletamento 50,00% 50,00%
. Indicatorl OF guantita: INGICAL07T 0] eTICACIE TEMPOrAle. . . st RN o

ﬂ::.m:E a qmmzsm nel biennio servizi di consulenza ed informazione assicurati, con :._mm_n_oﬁm qmui_ 50,00% 50,00%

: " InICAton 8] qUantita: INGiCator g1 BICienzd EGONONNGa. . .. . o BT MR R
O:.E_Nwmw._c:m now: n_ gestione e riduzione di quelli aftrimenti ottenibili da gestione n_qmnm nm__.m_zm 100,00% 100,00% 100,00%

. : E - tndicatori df qualiga o T o ; Chili A aRE e
0:.3_-m~_u:m mmm:o:m con servizi consulenziali su mondo del _w<03 e Creazione n__ impresa 100,00% 100,00% 100,00%
" =

. -:oummmﬁm e



OBIETTIVO STRATEGICO N.3

colonna A colonna B colonna C calanna D colonna E colonna F colonna G calonna H colonna |
. . o Data - Personale
it . - g P Indicalore di misurazione valore obiettivo A Assegnazione del
« Obiettivo Operativo | Descrizione dellObiettivo Priorita (Alta/Bassa) ; i ot ; conseguimento ‘Ohietivo | espansabile di
w previsto {qualitativo/quantitativa) misurabile previsia peso all'obietivo 5 0o dimanto
z
o AFFIDAMENTO
™ . GESTIGNE dr.Vincenzo
w .
& Obiettivo operativo SPORTELLO lta 8 3112113 g Rutigliano
“INFORMAGIOVANI"
A Scomposizione di ogni |Indicatore di misurazione previsto . . . . Personale
Adani singolo obiettivo in azioni (gualitativoiquantitativo) Valore obiedivo misurabile Data conseguimento prevista assegnatario
Predisposiziane atit
. ! dr.Vincenzo
Azionen.1l relativa On/Off Oon 31/12/13 1 Rutiglianc
implementazione
CTCULUUGIZTUTTE
determinazione a
. N .V
Azionen.2  [contrarre e relativa onfoff on 31712113 2 am incenza
o L utigliano
pubblicazione atti di
nara o C8M
i Az 3 |[Espletament oot ) 31712013 2 drvingenzo
4 zione n. spletamento gara n n - Rutighano
o
N
n
0
dr.vincenzo
Azionen. 4 Annullamento yara Oon/ott on 3112113 2 Rutigliano
Azionen. 5 Nuovt indirizzi giuntali on/Oft Oon 31/12/13 0.5
. Nuova proposta DGM dr.Vincenzo
Azion2 n. 6 indirizzi. Oon/Off Off 31/12/13 0.5 Rutigliana
Descrizione dei risultati nm_mo__m. mﬂ uhm.Mm_w_anMa:mmM@%%o in
Azione raggiunti psr ogni singola | Assegnazione della percentuale mu_n_on%amH 50 asseqnat Somma dei punteggl conseguiti Personale
azione in cui € stato di completamento mn aziGne oer mm cmam:ﬁmam di nelle singule azioni assegnatario
scomposto |'chiettivo g -
complatamento)
&}
W
z
2
N
ut
n
[a) Valutazione dei Puntzgyiu curplessive assegriao
u ] d rormance aperative
u [sultal denans dalka somma del pmeqg| PETCENtUAle di completamento
@) conseguin nelle singole aziont
N
ul
h




COMUNE DI >ZD_M_>

Chiettivo strategico
T Misurazione delia performance di risultato
Settore = fGabirietto del Sindaco &Comunicazione
Servizio =2 RS i .-+ Politiche Gipvanili

cm_mﬂ_s_ S 4

VANILE “OFFIGINA GIOVANINCENTRO"

wz mzzaam LABORATORIO CNDDZO nw_

c%ﬁﬁo%S.un_u»zmzqu._mmmdozmh

ore _a:m_m ..ma__m..;_ Spiriti” ed il relative m:m:ﬁ&unao re .gﬂ_a &w:n.wa

iute regionale, affidare 1a gestione def servizio secondo criteri di efficienza ed econdiicita e E@@E:mm_,m l'obiettivo

rale delfutenza giovanile e valorizzare i centro storico nel :w_m insisie ﬁ.ﬁﬁ&&

Note/Osservazioni.
66, scheda allegata agl aill idicante la
chmposizione degh cv.aas ey guzioni ed il
reonale a;
“Ris. s, Ris.
. . cofnséguita | conseguite | conseguito
i annod ... 2NNC. s AN, 4 ad
o [eorsms—
indicatori di n:m:n;w Indicatori di eft osa.m R

w_u_mnm-:mio gara per atfidamento servizio sulla base del CS0 predispoesto dal Servizio 100,00%

Verifica dei requisiti in capo all'aggiudicatario ed aggiudicazione definitiva -Pubbi.esito 100%
Stipula contratta pubblica in formato telematico ed adempimenti connessi 100,00%
70% 15% 15%

Consegna servizio-monitoraggio andamento gestione- liqu.ne pre quota atl.svolte

m _m_..._m:BN_o:m estione
indicatori i quantiia: Indicator: di eficacia temporale

50% 50%

Indicatori di

100,00% 100,00% 100,00%

Ottimizzazione costi di gestione di struttura di aggregazione giovanile altrimenti gestita direttamentq

- indicatori di gualita

] D_:cm:mv del Settare




OBIETTIVO STRATEGICO N. 4

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonnal
Indicarore di misurazione Valare obiettivo Data Assegnazione del personale
Obigttivo Operativo | Descrizione dell'Obi Prigrita (Alia/Bassa) : [ o : conseguimenta N Responsabile i
previsto {qualitativo/guantitativa) misurabile prevista peso allObiettivo Procedimento
< AFFIDAMENTO
g GESTIONE
m QUINQUENNALE .
w Obisttivo operativo (~FABORATORIO ALTA 10 311213 10 amw_\ﬁ__:ﬂ_wmwo
URBANO GIOVANILE 9
“OFFICINA
GIOVANINCENTRO”
- Scompasizione di ogni  |Indicatore di misurazione previsto . . . Peso attribuito Personale
Azioni singolo obiettivo in azioni (qualitativo/quantitativo) valore obistuva misurabile Data conseguimertio previsia all'azione assegnatario
Predisposizione
Azionena ~ [JEerminazionea o ONIOFF ON 31112113 2 dr.Vincenza
contrarre e stesura atti Rutigliano
di gara e CSO
dr.Vincenza
Azione n.2 Pubblicazione gara ON/OFF ON 31/12/13 15 Rutigliano sig.ra
F.Fortunato
. . dr.Vincenzo
Azionen 3 z.o_%._:w commissione ON/OFF ON 31/12/13 1 Rutigliano sig.a
i gludicatnece E_Fortunato
5
S Aggiudicazione dr.Vincenzo
o Azione n. 4 provvisoria/verifica QON/OFF ON 31/12/13 2 m.caa__m_..o
requisit/agg.definitiva
Stipula contratto pubblico '
Azione n. 5 in formato digitale ed ON/OFF ON 31/12/13 2 am.,_\ﬁ__aﬂwwmo
adempimenti conmessi d
Consegna servizio-
monitoragyio e v .
Azione n. & andamento gestione- ON/OFF ON 31/12/13 15 am%_zﬁwwwo
liquidazione pro/quota Y
servizio
Calcolo del punteggio conseguito in
Azione raggiunti per ogni singola | Assegnazione della percentuale cmoﬂw%%mw mmﬁ%wwﬁmwﬁmﬂ_ Somma dei punteggi consegurt Personale
azione in cui ¢ stato di completamento ﬁ. pes 9 - nelle singole azioni assegnatario
R all'azione per la percentuale di
scomposta Fobiettivo
comptetamento)
o]
w
=4
Q
[N}
L
0

SEZIONE D

Valutazione dei
risultati

dervar zomma del p
conzagut. nelle singole azwan

Peicentuale di completamento




OOZ_CZm DI ANDRIA

Setlore
Servizio

. Obigttivo strategico .
. Misiirazione della performarice di tisultato

T_

Gabhinatto del Sindaco &Comunicazione
‘Gabinetto del Sindaco

COBIETTIVOT

GIUGNO 2013,

Ummn_..u_o_..m INAUGURAZIONE ED _ZdﬂOFDN_OZm VILLA OOE_CZD_.m AL m_UZ>OO _$>_N>ZO E CONFERIMENTO CITTADINANZA Ozombn_b A LINO W>Z_n_ L2

Finalita:Apertura al n:cu..nc nm_“m nUOVA € :chzc_mnm Villa nu_.:csm_m no: nmn_nmuo:m alr’ #x-Sindace Marano e contestuale conferimento della cittadinanza o:c«m:w
al maestio Lino mm::.

comunita cittadina_e de! maestio Banfi alia cita.

Nome & Cognome

persongle assegnatar

Categoria.

bn_o:_ i

PPersaniaje coinvoito nel conseguimento dellobietivo operafive .~ [~ 7T ~___Note/Osservaziani

Missione/Vigione: Riconsegna alla citta di in ua_So_._m verde identitario per _m Storia della ciftd con dedica al Sindaco Maranc e valdtizzazione della appartenenza del bene alla

Performance ﬁ Perfumance ' Performance
alresa altesa anno... {attesa anno.,..,
, O 2nio .. 2013 { 32....} m 20645....
T Indicatori di quantita: (ndicatori dl eficacia T - T T

Piarificazione evento e contatti con settori comunali interessati ed associazioni combatientistiche 100,00% |

m&\mn_:msmm Banti - e . -.Sma\b _

Attivazione u.%.wwn_::mao mm.‘n&‘_mnms‘:‘c‘:wm:%ﬁﬁﬁ.&.um Nﬁm.;_nc mmncqmwwm sedie mnmm_nm etc) 100,00% | ‘ o
m<o_m_=_m:_o dell'evento ﬁwnm_mzm‘cm‘m_m\mmgw_o accoglienza,etc.) i o o ) )
Liquidazione spese m.mm.c_:m ‘ _ _ 7 Hoo o0% | !

Verifica risultati raggiunti

_En_mq:m:mﬁ_o:m risultati raggiunti

_Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

indicator; di quantita: Inicatori dj efficienza economica

T W R

| 100,00%

100, 0%




OBIETTIVO STRATEGICO N. 5

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H calonna |
. Data . Personale
. : . - L Indicatore di misurazione Valore obiettivo ] Assegnaziong del N
Obisttiva Operativo | Descrizione dell'Obiettivo Priorita (Alta/Bassa) . A o . : conseguimanto \hiamive | RESACNSabile di
previsto (qualitativo/guantitativo) misurabile prevista peso allObiettivo Procedimento
NAUGURAZIONE ED
< INTITOLAZIONE
m VILLA COMUNALE AL
o SINDACO MARANQ E
N . CONFERIMENTO dar.Vincenzo
Ll P
u Obiettivo operativo CITTADINANZA Alta 6 3112013 & Rutigliano
ONORARIA A LINO
BANF! IL 2 GIUGNO
2013
. Scomposizione di ogni  |Indicatore di misurazione previsto, . . . . . Peso attribuito Personale
Azion singolo obiettivo in azioni (qualitativo/gquantitativo) valore obiettivo misurabile Data conseguimenta prevista all'azione assegnatario
contatti operativi con dr.vincenzo
Azione n.1 .mmzc: noi::m__ on/off on 31/12/13 1 Rutigliano sig.ra
interessat e con I
o M. Giorgio
assaciazion combatt. E
FTEUTSPUSTZTOTTE
deliberazione di Giunta drVincenzo
Azione n.2 conferimenio on/off on 31/12113 1 _.u. ot
I ) utigliano
o cittadinanza onararia
M mn.,-.-mwl\_cqﬂ
o procedimento dr Vincenzo
N Azione n. 3 aulonizzatono on/off an 31/12/13 3 )
v manifestazione(palco,si
wuazza cardio oty
[ . dr.Vincenzo
Azione n. 4 w_mnmgw_wm_o:m spese onfoff on 3112013 0.5 Rutigliano sig ra
u M.Giorgio
. . . . I dr.Vincenza
Azionen. 5 verifica risultati raggiunti onfoff on 31/12/13 05 Rutigliano
Descriziong dei risultati Om_Mo_m_ Aw:_ v%mﬁmw_@o_mmnwn:mw.wm%%o in
Azione raggiunti per ogni singola | Assegnazione delia percentuale moqwa%a.m_ es0 Assagnato Somma del punteggi conseguiti Personale
azione in cui € stato di completamento mﬁ_,__mnm o ﬁﬂ_, mﬁnm:"om_m d nelle singole azioni assegnatario
sScomposto ['obiettivo one pet 1a. g U “
completamento)
&1
L
Z
C
[
w
7]

SEZIONE D

Valutaziane dei
risultati

Funteggio comp'essivo assaeglialo
alle performance operative
detivante dalla somma dei puntego

consegl e SIF Eﬂ_m azor|

Percentuale di completamento




COMUNE DI >ZDD_>

Obiettive strategico.n.6
Misurazione deila performance di _._m_.__»»»o

Settore [ "Gab del Sindaco&Comunicazione
Servizio© - - L Senvizio Gabinelto del Sindaco :
e oﬂmj._gm 6

wozﬁo@m <>rDm_NN>N_Dzm _uhﬂn.._gOZ_O ﬂOZCZ\#m <m20_4.> >C._.O<mj.cmb Bt w>?ﬂ.mmwm2._.>ZN>

59...5 bmm%ﬁ..m li uE.“_ _: di qﬁ.aas__nuﬁ_ozu nu_wmu :

w aau:nm n_mamngno noz qoomnmgmzno di <o=n§ m:_ 5238 un-bhene obsoleto .

A _aamusm?ﬁ_omm" Q:ﬁc::m : waa nmqm:nm per mnmmqm ai-processi di wnmaa_:u 3,65 in .wno

ersonale comvaito :mﬂnanwma:msmna dellobiettivo oum._.ummﬁw_ ZRQOmmmEﬂ,mo:_. .
orie & Cogriome ....\rmﬁ_aﬁ s Agion] : .
edlischega m__mnwnwm@_ A ndicantela § . .
COmpasiziona degli obieltwi i i azioni mn it "
moﬁ.ﬁm.ﬁ :Em;._o - k. N o
: “ o s, “His. ww_m. . Mﬂwmmﬂm_nm“%w va;ﬁ:.m:am Performance
. ] conseguite § eohseguito | con l 2013,
— m:-zrmw wyein .ﬁzua ..
- uan_nﬂﬁ_ m.._ a:m::ﬁ .:%E&oz di wﬂnmomm : ]
mEa_o normativa di riferimento 100,00%
Definizione procedura 100,00%
redisposizione determinazione a contraire e stesura avviso pubblico 100,00%
ubblicazione avviso pubblico su Albo Pretorin e Portale 100,00%
siti procedura:verifica istanze ovvera ripetizione pubblicazione 100%%
>mmmn3mm_oam vendita e incameramento somme _.100,00%
- Indicator di quantita: indicatori i n:_nun_n temporale A
- . . Indicaton di quantita: Indicator] di eTIGIenza eCOROMICA
Riduzione & wNNoBBm:S della spesa per la gestione della autovettura comunale di _.muv za Meno 100%
Indicatori di qualita
N 0
- Il del
t
S SettopeGial & Comunicazione
£ t. Wi€enzo RUTIGLIANC




OBIETTIVO STRATEGICO N. 6

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonnal
. Data ; Personale
; . - . L ndicatore di misurazione Valore ohiettivo . Assegnazione del p
' : 3 - uimento . : Responsabile di
< Chiettivo Operativo | Descrizione dell'Obi rita (Alta/Bassa) pravisto (qualitativo/quantitativo) misurabile no=wwm<_um peso allObiettivo uaunma:._mao
it
M [VALORIZZAZIONE
N . PATRIMONIO dr.Vincenzo
_ﬁ._\._u Obiettivo operativo [COMUNALE:VENDITA Alta 6 31/12/13 6 Rutigliano
AUTOVETTURA DI
RAPPRESENTANZA
- Scomposizione di ogni  [Indicatore di misurazione previsto o . . . Peso attribuito Persanale
Azioni singolo abietivo in azioni (qualitativo/quantitativo) Valore obiettivo misurabile Data conseguimento prevista alrazione assegnatario
. Studio nermativa di dr.Vincenzo
Azigne n.1 Hiferimento on/ff on 31/12/13 2 Rutigliano
M Azi 2 Defini d Jit 31/12/13 2 dr.Vincenzo
o 2i0n€e N, efinizione procedura an on e Rutigliano
]
’ ot o
Azionen. 3 anffi on 31/12/13 15 Rutigliano sig.ra
contrarre e stesura
. h F Fortunato
avviso pubblico
Pubblicazione avviso su dr.Vincenzo
Azione n. 4 albo pretorio e Portale on/ff on 31/12/113 0,5 Rutigliane sig.ra
Istituzionale F.Fortunato
Calcalo del punteggic conseguito in
Azione Assegnazione della percentuale wm%n__wﬂ_,:%m“mm_ mm%nﬂ_w%mwm_ﬂmm, Somma dei puntegqi consequiti Personale
di completamento aliazione per la percentuale di nelle singole azioni assegnatario
completamento}
[
&
e
o
~
)
]

SEZIONE D

Valutazione dei
risultat

Funteggio compiessive assegrata

alls perfarmance operatve
derivanie dalla sonima dai
corsegut 1ete siagole ara

Percentuale di complatamento




OO_/\_CZm U_ >Z_um_>

Seitore
Servizip

m_ua:_uum_m_o:m nmm
n_mc:mﬁ assediia

Ris.
congaguita
Ahno

Studic normativa di 100,00%
Definizione procedura 100,00%
redisposizione capitolato tecnico e degli altri atti di @m:m \u 100,00%
erifica inersettoriale (Gab. & Comunicaz . _,i- 100,00%

100,009

- Indicaton.di quantita: Haieator di elfelenz o eCoNOMICA : -
i i e IOVCRGAtORE LGUALIA . . .. |
- =

£

1 Dirigenig dekSettore
fl sabile del
1o & Comunicazione
7~ yineenzo RUTIGLIAND




QB.STHAT. N, 7 - PORTALE WEB COMUNALE-AFFDAMENTQ SERVIZIO.
colonna A colonna B colonna C colonhna D colonna E colonna F colonha G colonna H colonna |
< ) . ) o Data Personale
W Obigttivo Operativa | Dascrizione deli Obiettivo Priorita (Alla/Bassa) _.3Hm._nmsJ.m,ﬁ_ﬁ:_m\:ﬂmm_wﬁm« Vvalore ow%_sao conseguimento Mmmmwﬂﬂ_wm%%_mm_ Responsabile di
5 previsto (qualitativo/quantitativo) misurabile prevista Procedimento
N o . dr.Vincenzo
w
4 Obiettiva operativo PORTALE WEB COMUNA ALTA 5 3112113 5 Rutigliano
: Scomposiziane di agni Jindicatore di misurazione previsto . . . " Peso attribuito Personale
Aoni singolo ohiettivo in azioni {qualitativo/guantitativo) Valore obietivo misurable Data canseguimento prevista all'azione assegnatario
Azione n 1 md..ﬂ%%%ﬁ@hﬂ%» D ONJOEE ON 31/12/13 2 a_w%_#m._”mm_ﬁ__wc
[aa} - .
. DEFINIZIONE dr.Vincenzo
L !
& Azione 0.2 IaRGCEDURA DI GARA ON/OFF oN 311123 ! Rutiglianc
N
wl
o PREDISPOSIZIONE dr Vineanza
AZiOne n.3 CAPITOLATO TECNICO CN/OFF ON 31/12/13 1 Rutigliano
ED ATTI DI GARA i
ERIFICA
INTERSETTORIALE - " dr.Vincenzo
AZONENLE e ONTENUTO ON/OFF ON 312013 1 Rutigliano
CAPITOLATO TECNICO
Descrizione def risultati Om_no_o_ Mﬂ uhmﬁmmwﬁmnﬁoa:mwﬁma%m__ﬁo in
Azicne raggiunti per ogni singola | Assegnazione della percentuale oﬂuo:o@um_ M_mm assegnato Somma dei punteggi conseguiti Personale
azione i cui & stato di completamento _w_ ione m%m . H@ e di nefie singole azioni assegnatario
scompoasto i'ohiettivo atazione p percenuale
completamento)
(8}
l
Z
Q
N
[}
w

SEZIONE [

Valutazione dei
rnsultati

Puntecyio complessiio assegnato
o performanee apars

Percentuale di completamento




COMUNE DI ANDRIA

“Obiettivo operativa o

Misuraziene della performance di risultato

| Gabinetto del Sindaco&Coitnicazione
Gahingtio gél Sindaca -

Settore
Servizio

OBIETTIVO OPERATIVO N.1

Descrizione: ASSISTENZA AGLI 0O.1L:SINDACQ-GIUNTA-CONCULTE COMUNALI
FinalitaiCoaudiuvare e supportare gli Organiistituzioi . andone il funzion

o attivita, tempestivita operativa e di adempimeiit

yichieste )

fmmwmozmgmmenm" Governare | processi istruttori a supporto delle decistoni di Sindaco e Giunia -

~Indicatori di quantita: indicatori di efficacia temporale™”

Persanale coinvolio nel coriseguimento deli'obiettivo opsrative™ > f ©° © it T T Note/Osservazion” i ¢
ome & Coghame Azioni B . ;
- B y : jo. e | e | e Eootme | Siaam
L consequiic | conseguiia § conssguiia I gr.5i aney POIY i J2015.
- anng . - anna. Wmﬁo:. i [ .
T Thdicaton ol GuAntita: Indicatori di etheacia o e B o e R
Supporto tecnico/amministrativo ed efficace evasione richieste 160,00% 100,00% 100,00%
Espliciiazione indirizzo sindacale atiraverso Fadozione di ati amministrativi e/o direttive operative 100% 100% 100%
Funzionamentc delia Giunta Comunale: supporio attivitd degl Assessori 100,00% | 100,00% | 100,00%
1zzazione operativa delle sedute della Giunta Municipale - 100,00% 100,00% 100,00%
Aggiornainenta cotrispondenza archiviazione tenuta Atti Monocratci,OD Ord.Sind, . TSO 1400,00% 100,00% 100,00%
upponto attivita di informazione, in raccordu con UIF.Stampa, su atlivitd amministrativa assicurata 100%% 100%9% 100,00%
Espletamento adempimenti contabili Sindaco e Amministratori 100%% 100%2% 100%3%5
Ouimizzazione e supporto deltativita delle Consulte Comunali 100%% 100,00% 100%
Concessione patrocinii sindacalk 100% Scwe - .Hoo@\c

- indicatori di ‘quantita: Indicatori di eHiciénza economica

Indicatori di qualita™ =




OBIETTIVG OPERATIVO N.1

colonna A colonna B colohna C colonna D colonna E colonna F colonna G colgnna H colonna
— Data Persunale
o " - N et N Zione tlet] P
P Obietitvo Operativo | Descrizione delf Obiettivo ta (Alta/Bassa) ; Hﬂﬂﬁwﬂo_m_ *.u___a_m\:”ﬁ_wnm?u Valore c:__um._:za CONSEYUIMento >mmwwmmm___mo_v_m:?w. Respensabile di
4 previsto fGualituliva/yiiantitativo) misurapile prevista P Pracedimento
<] ASSISTENZA OO.N.
™ . . [(SINDACO-GIUNTA- dr.Vincenzo
w Qhiettivo operaliy il 5 5
] peralpyc CONSULTE ala quantitativo Rutigliano
ICOMUNALH 3112113
o Scomposizione di ngni - [Indicatore df misurazone previsic L . , Peso attribuito Personale
Agoni Singuin o (qualitasivolquantiativo) Valore obieltive misurabiie Dala conseguimento prevista allazione assegnatario
egg, statulc e
regalament;, " . dr.Vincenzo
Azione n. 1 otlimizzaziene del z.mmm_:(_w_nmﬂw_ﬂ_”wﬁ_ﬂ%_:: 100,00% 2 Rutigliano
funzionamento deflufficio P
L S1A direlra bedingnza e 3112413
defl'indirizzo sindacale
. attraverso 'adozione di . dr Vincenza
Adone n. 2 ari amministratvi efo anfoll on o5 Ruligliano
direttive opetative e 311213
OoE::EmO. .‘“M_HWEB:%. e Nosedute giunta predi i sig Fudio
Azione n.3 MUNAS.ASSICUACONE | N yiunta predispos:zione 100,00% 0.5 Gluseppe Sig.ra
refficiente: ed efficuce e assistenza operativa ia Gi
’ ; Maria Giorgio
funzionamento ed il 3112/13
Ottimizzaziane operativa sig. Fuzia
Azicne n.4 delle sedute della Giunta on/off on 05 Giuseppe sig.ra
Municipale M. Giergio
31/12/13
N o 51g.Fuzio
5 Smda &, . SE Maria Giargio
Aziane n.5 de! registro degli At on/off or 0.2 m_cu_m E
Monocratici,delle DD, 31213 F Corunalo
o informazione, in raccordo dr.Vincenzo
I [ con I'Area N* com.stampa/N, Deliberazioni Rutighans
= Azionzn.& Comunicazione, per ja assessor 100,00% o5 Sig.Luisa
m redazions e effusione gei 211213 Codispost
]
v Fspleramento
Aziona n.7 adermpimenti contapili on/off on 0,25 Sig.ra M.Giorgio
Sindaco e Amministratori
314124123
Quimizzazione e N" contatti evasi con i Segrelari . y
Azione n.& sugporto dell'attivita delle delie relative Consule/ N° 100,00% 0,28 Siga Francesca
A Forunato
Consulte Cornrut conyocazioni esitaie
114213
CONCessance parocin
(esame o e
Azione n.9 istanza. vautazione finaiica| - PATOCT wwwja(wwww\ M.richieste 100,009 0,25 Sig.ra M.Giargio
Nare, stesura
aroyvedimentn sindargle) 31213
; .
Descrizions de risultal Calcold de! puntaggio conseguita in
o1 , ogni singola arione [dafo dat . .
. Assagnilsione della percentuale e Somma dei punteggi conseguiti Personale
Azione " prodetio det peso assegnato h N
di completamento . ) N nede singole azion assegna’aric
SComRosTo ['0Dielive all'azione per [a percentuale di
completamento)
Q
w
=
o
N
w
@

JIONE D

Valutazione dei

Percentuale di comp-etameno




OO_/\_CZ.m DI >Z_um_>

_smm:nmn_csm della Fac::m:am d :m__:m_o

sxaaae

aren

“ Tadicaton di quarntita indic;

._.m:,;m >_Uo iscriziont: _m.:_:o:m istanze iscrizione 100,00% 108,00% 100,00%
Predisposizions propasta DGM nuove iscrizioni 100,00% 100.00% 100,00%
verifica reguisiti per aggiornamenta annuale istruttaria istanze previo invie note di adempirmento 100,00% | 100,60% | 100,00%
Predispasizione proposta DGM cancellazioni dalfAlho 100,00% 100,00% 100,00%
Notifica alle associazioni iscritte o cancellate - 100,00% 100,00% 100,00%
p@a“oq:mamﬂo Albo _pmmon_w.m_b:_ Volontariato 100,00% 10G,00%

: i indigatort di guantita® Tndicatori di efficacia tesporale : ..‘ B

EN T R I T TR

e




————

QBIETTIVO OFERATIVO

N. 2

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H calonna |
. - Data ) Personale
. - ' L Indicatore dr misurazione Valore obigttivo Assegnazione de! .
Obiettivo Operativo | Descrizione dell'Obiettivo Priorita {Alte/Bassa) . P e . X conseguimeanto e Responsabile di
<<
0 previsto (qualitativo/quantitativo) misurabile prevista peso allObielive | oincadimenta
z
o ASSOCIAZIONI
K . COMUNALI dr.Vincenzo
o ! ; L
e Chiettivo operativo VOLONTARIATO:ALB alta quantitalivo 5 311213 5 Rutigliano
O
- Scomposizione di ogni  [Indicatore di misurazione previsto . . . . . Peso attribuite Persgnale
Azioni singolo ohiettivo in azioni (qualitativo/guantitativo) Valore obiettivo misurabile Data conseguimento prevista all'azione assegnatario
Tenuta Albo . . : )
. A . Quantitativa:N° schede istruttoria sig.ra Francesca
Azionen. 1 _mnzmﬁo:,._m,:._.ﬁo:w istanze| redalte/N° istanze pervenue 100,00% 31/12/13 0.5 Fortunato
iscrizione
. . N* associazioni da iscrivere e j
) Predisposizione proposta . ] - sig.ra Francesca
Azione n.2 DGM nuove iserizion; tempo NeCcessario per nuove ai termine di ogni trimestre 31/12/13 1 Fortunato
iscrizioni
VETTICE TEqUIST par
aggiornamenta annuale | N. note di soliecito adempimento sig.ra Francesca
Azione n.3 istruttoria istanze previo | aggiornamento nei termini/N°® 100,00% 31/12/13 1 .ﬂo;r_:w,o
- invio note di istanze pervenute
i Ademoimenio
5
N : o N verifiche documentali o sig.ra Francesca
mv._ Azione n.4 Istruttoria istanze effettuate/N.da_ effettuare 100,00% 31/12/13 0.5 Fortunato
Predisposizione proposta
Azione n.5 DGM cancellazioni an/off 31/12/13 1 m_@.wm Francesca
. ortLNAL
dall'Albo
Ot
Motifica alle associazioni | N.notifiche da effettuare/N. Da " sig.ra Francesca
Azione 1.6 iscritte o cancellate effettvare 100.00% 3123 05 Forwnata
) Aggiomamento Albo  |N.aggicrnamento da effettuare su sig.ra Francesca
Azione n.7 Assoclazion Volontariato Albo!/ N. effettuati 100.00% 31213 0.5 Fortunato
Descrizione dei risultati Om.wu_m_ MM u%mHMm_w_anwu:%Mm%m_ﬂﬁ_o in
raggiunti per ogni singola | Assegnazione delta percentuale manqomam_ es0 AasSENALD Somma dei punteggi conseguiti Personale
azione in cui é stato di completamento prod p 4 nelle singole azioni assegnatarno
. scamposto ' shiettivo all'azione per la nmﬁm:_Em_m di
Azione compietamento)
8]
w
4
o
~N
[Py
5]

SEZIONE D

Valutazione dei
risuftau

Punieggio complassivn asseqnata

eansequili nelie singol azioni

Percentuale di completamento
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' Obiettivo operative 7
Misuraziene defla tmnoqam:nm di :mz_.m:.
Seitore : : Omw_:mxo am msnmno mﬂoac:_nwﬁs:m

Servizio

Nome e n‘ousnam cw_mao:m L Aziani

sampesizione de Liell
arsonale asseqnalarin

ey KRN

Perforimance

R Certormance
Ris. His.: L altasa atlasa anna
. (CONSEqUIG | Lonseglin no:mmm:sc anna... 2013 2015,
- - anno ... A0n0. T m::a s o ——

T i “ Indicatort di‘quantitd’ _:n_nm“o: di’ mﬁ.omn_m O A R S 1 ‘ N
[Assisteniza attivita organismo 100,000% 100,00% 100,00%
jAssunzione atti impegna di spesa sostegno iniziative 100%

Adozicne logo ufficiale del Forum previa selezione concorsuale pubblica 100,00%
Pmm_m»m:Nm mow.:_..._ m.mﬁ :_oh_m_.nm svolgimento assemblea esame proposta deliberativa di modifiche mﬁmEﬁm:mo 100,00%
| e ipdicator dilquantital indicaton divefficacia’temporale” - s i BN R R E
Farum: _Sﬂ_mamim!osm 100,00% 100,00%

*  Indicatori di guansita:indicatoti di wmawmang\moo:oawnm.

Indicatori di gualita

e del
Comunicazione
TIGLIANO




OBIETTIVO OPERATIVO N. 3

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonna |
. ‘ Data . Personale
L . _ - A Indicatore di misurazione Valore obiettivo Assegnazione del P
Obiettivo Strategico | Descrizione dell'Obiettiva Priorita (Alta/Bassa) : P o . ” conseguimento i Responsabile di
previsto (qualitativo/quantitativo) misurabile prevista peso allObiettivo | "5 0 4 onto
FORUM CITTA® DE!
* GIOVANI
m Soddisfacimento
= attivita partecipative dr Vincenzo
g Obiettivo Strategico |popolazione giovanile- aka gualitativo 3 3112113 3 Rutigliano
implementazione
avvio attivita
organismo
I Scomposizione di ogni lindicatore di misurazione previsto I ) : . Peso attribuito Personale
Azioni singolo obiettivo in azioni (qualitativo/guantitativo) valose obiettivo misurabite Data canseguimento prevista all'azione assegnatario
Assistenza atfivita sig.ra Francesc
Azione n. 1 organismo On/foff On 31/12/13 0.5 a Fortunato
© Assunzione atti N. patrecinii richiestiN patrocinii Si
. . \ - 1g.ra Francescal
W Azionen. 2 impegno di spesa concessi alle attivita propaste dal 100,00% 31/12/13 0.5 9 Fortunato
o] SOSeQNo i ve Forum
[
[ dr.Vincenzo
© Adozione lago ufficiale del| N sedute convocazioni e sedute Rutiglano Sig.ra
Azionen.3 Forum previa selezione commissione/N efaborati 100.00% 31712113 1.5 Francesca
concorsuale pubhlica | pantecipanti e valutati e notificat Eortunato
ASSHIIENIa FUrdrm |
modalita svolgimento )
. dr.Vincenzo
Azione n.4 assemblea esame on/Off On 31/12/13 0.5 mczm,_\_m.:o
proposta defiberativa di
windificha ctotobario
— e
Descrizione dei risultati nm_mo_jo_ nm_ﬂ u%_m.mwm_wmnm__wwo%h,ﬁ_o n
Azione raggiunti per agni singola | Assegnazione della percentuale moucz%um_ £50 ASSENAa Somma dei punteggi consequiti Personale
azione in cui e stato di completarnento n.mmwo:m voﬂﬂ_.w umqnm:ﬁmm_m di nelle singole azioni assegnatario
scompaosto l'obiettivo completamenta)
o
w
Z
Q
N
L]
w

SEZIONE D

Valutazione dei
risultati

Punieggic complessivo assegnato
alle peifurmance oparative
derivante dalla somma dei puntegy
corseguit nelle s:gole azioni

Percentuale di completamento




COMUNE DI ANDRIA

Obugttivo operativo .
PTIS Misurazione della unno_.s.ﬁ:nm di risultato
Settore INETTO) BEL SINDACCOSCOMUMICAZL
[Servizio i Servizio Gahinetto ‘del Sindaco

Om.md.zo _O_ummbj<02 h m<mz._._ Om_.mmm\rN_OZ_ CONVEGNI OOZ@mmmm_

Descrizione: m<m5_ Om_;mmmm&uOZm ﬂm.._ZSmanu ﬂazmﬂmmm_ : L : !
inalita:Garanti ﬁc.ﬁu:-uumn.c:o diretta delle ricorrenze civili e _.n—_meu Eﬁ_c-ﬁ_. € nu -E..Enivﬁ::m .mn.:_u_i.m_a dell Enie a B»:;.nmnnﬂai ...3—5:5 nei W

NotefOsservazioni

Vedi scheda allegata agh athi ingicante la
cormposiziona degli obiettiviin aziont ed i

R, s Ris. Porormence ¥ eeaoaee
coriséguite | conseguito | conseguito 14,
J 40121 PP AR anno......... :
2 : Indicatori di gquantita: __a_nmnu: di mm_nw e : - o " . RN :
organizzazione celebrazioni civili e e religiose (25 aprile/2 giugno/4 novemhbre) 100,00% 100,00% 100,00%
estione contatti organismi esterni (ass.ni,ass.ni combattentistiche e d'Arma,etc.) 100,00% 100,00% 100,00%
mnolozm atti di impegno di spesa 100,00% 100,00% 100,00%
estione dell'evento 100,00% 100,00% 100,00%
dozione atti di liguidazione delle spese 100,00% 100,00% 100,00%
qm:n__noimn_c:m e verifica dei risuitati raggiunti 100,00% 100,00% 100,00%

Indicatori di quantitd: Indicatori di mﬂﬁg_m temporalé

Indicatori di quantita: indicatori di efficienza economica

Indicator di qualita




OBIETTIVO OPERATIVO N. 4

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonna |
i . . Data . Personale
. : i P s Indicatore dr misurazione Valore obiettivo X Assegnazione del I
<L Obiettivo Operativa jDescrizione dell'Obiettivo riorita (Alta/Bassa) . o e . ; conseguimento vl Responsabile di
_w_ previsto (qualitativofquantitativo) misurabile prevista peso allChiettiva Procedimento
&} EVENTI
o I - |CELEBRAZIONI dr.Vincenzo
l
o Obtettivo operativo CONVEGNI Aha 2 31712713 2 Rutigliano
CONCRESS!
. Scomposizione di ogni  [indicatore di misurazione previsto . . . Peso attiibuito Personale
Azioni sihgoln abiettivo in azioni (gualitativo/quantitativo) Valore obietlivo misurabile Pata conseguimento prevista allazione assegnatario
Organizzazione
. celebrazioni civilie sig.ra Maria
Azianen. 1 religiose (25 aprile/lV Onioff On s112113 025 Giorgio
novembre)
Gestione conratti sig.ra Maria
. organismi esterni{As.ni / Giorgio
Azione n.2 combattentistiche e On/off on 31/12/13 0.25 sig.Giuseppe
d'Arma) Fuzio
o N . .
p Adozione atti di impegno| N. preventivi spesa pervenuti/iN. . sig.ra Maria
w
Z Aziene n. 3 spesa Richieste fatte 100.00% SU1213 2.5 Giorgio
b
i
v . .
Azione n. 4 Gestione deli'evento On/off On 31/12/13 0,5 w_maqwmoﬁ_“ww:m
Ne verifiche preliminari da
; Adozione arti di effetware(Durc,tracciabilita,etc.)/ " sig.ra Maria
Azione n. 5 liquidazione spesa N. determinazioni dirigenziali di 160,008 3112713 0.25 Giorgio
liguidazione assunte
Rendicontazione e sig.ra Maria
Azione n. § verifica dei risultati OnJoff on 31/12/13 0.25 @Qo- __c
raggiunti 4
Descrizione dei risuitati Calcolo del punteggio conseguito in
Azione raggiunti per ogni singola | Assegnazione della percentuale omhm_wﬁ_wommw mmmu%wmﬁmwz_ﬂmﬁ Somma dei punteggt conseguiti Personale
azione in cui é stato di cormpletamento P ) p 9 . nelie singote azioni assegnatarioc
scomposto loiettivo all'anione per la percentuale di
” ’ campletamento)
@]
L
2
g
N
1w
5l
o) . . Puriteggin complessivo assegnata
Valutazione dei | fi e uperal .
g risultat gerivarss oalla somma se: puntagg| PETCENIUAIE di completamento
O consag it natle singale aziohi
~
u ¥
5 {




COMUNE D_ >ZDB_>

Obiettivo ovm_‘m__é
- ~ Misurazione della performance di risultato
Seltare Gabinetto d2| Sindaco &Camunicazione|

Semizio .. Seivizio Urp&Camunicaziane

- OBIETTIVO in5 ; B
Descrizione: Svaolgere attivita informativa sui servizi m_‘om_mn_ dall’ m:”m.mmmﬁ:m i _.mn_m::_ e le segnalazioni di disservizi,assicurare il d. ‘di'accesso mu__ atti am: Ente,,
rilevazione delia customer satisfaction. ) . . ) e e

ﬂ_:m_:m Garantire il diritto di accesso ai servizi e sportelli nO:..:sm__ agli aui e documenti in passesso delia PPAA.

MissionelVisione: Consentire il dialoge sociale permanente tra amministrati € PPAA, an__;ma laccesso ai servizi evitando il pia possibile reclami e realizzare il maggior grado
‘pussibile di soddisfacimento dell'utenza.

Pwm_osm_m coinvolto nel conseguimenta dell'obiertiva operative

" NatetOsservazioni

na.me e Cognome

persnnals assegnatadia i i .. e - - -

ilif] ‘ v , : , _
- . periarmance | Pedomance | Paformance

Ris. Rig. 1 RS attesa altesa anna. .. .
conseguiw | conseguite | conseguita | oot airy 2014

anng . L anno..

" Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia

fornire ehiarimenti sullo stato di avanzamento delle pratiche o CITTTT T 10000% | 100,00% | 100,00%
fornire informazioni sui servizi erogati daliEnte ‘ e . 100% | 100,00% | 100,00%
100,00% 100,00% | 100,00%

accugliere e gestire in collaborazione con allri Settari reclami e segnalazione n._ m‘_mmm_SN_

mettere a disposizione deil'utenza materiale informativo e documentale dellEnte b | ] 2000 | 3000 | 4000
ns 3 100,00% | 100,00% | 100,00%

assicurare esercizio di di accesso, consultazione e copia atti

r:m?::.m_ mw:m?_n:o: per rilevare bisogni ..:m_._nm guestionario

Hcc 008% | 100, 00% oo, 00%
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Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza econom

_ Indicatori di qualita
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COMUNE DI ANDRIA
Obiettive aperativo COMUNICAZIONE
Misurazione della performance di risuitato

Settore | Gabinetta mm_ Sindaco &Comwicazione !
Serviio i Up&Cemunicazione i
OBIETTIVO | 6

IDescrizione: :Realizzazione | _uanmmmo amn_m_<o\no=omn=_<c circolare ncq::_._zu amministratori/amministratori m:-m_\mqmo mz_ ita di comunicazione mn informatzione
istituzionale, m:mEmzno la base informativa rispetto a servizi pubblici, allivila istituzionali,dati, atti e procedure stimolando Fuso di tecnologie on-ling

i

inalita:Assicurare m“_m comunita if dirilto aitinformazicne atiraverso I'attivita di CEnE Stampa, hew media, eic,

Missiane/Visione: Stimolare la partecipazione delia collettivitd al processi di

crescita attraverso forme di coinvolgimento informative dietto ed indiretto

PPersanale coinvsito et canseguimiznts delfobietivo aperativ , T NoiefOsservazioni |

i

bome g cognos  [vawsois | b

b RN e LS R

m ‘
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diffusione a liveilo territoriale nei quartieri dei risultati attivita amministrativa , poosn
assicurare presenza Ente sui sociat media {FB, twitter,etc.) 1000
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diffusiane newsletter settimanale agh ulentt iscrilli sul web ) o 2000
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jimplementazione Amministraziong Trasparente aumentando n. atti putihlicati ” ) _ 6000
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