Settore Innovazione Tecnologica

Anagrafe e Servizi Demografici



COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo 1
) Misurazuone della performance di risultato

innovazione tecnologma e servizi

Settore L -demografich:
ervizip g v e T Innovaziane tecnologica

T

OBIETTIVD N.. ..1 .

Descrixlone Gesﬂone de!le i
dell'ente, =

spese e del ml foramento deII effi cienza dei servm stess:

Missi 'Vlsione.

Persanale coinvolto nel conseguimento dell'obiettivo o erativo . _ ) - Note/Osservazioni

[Categoria

Nome e Cognome .

Vedi scheda allegata agl atti indicante la
scomposizione deghob:ettlvn in azion} ed II

personale as&egnatmio -
. Performance |  Performance Performance
Ris. i attesa anno 2013 | attesa anno 2014 ] attesa anno 2015
aAnno .. ANNO.cuiner’ a_rim
Indicatori di quanmé |nd|catori di efficacia
Gestione delle Imee dati_e delle utenze telefoniche fisse 100% 100% 100%

__Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualita

Il Dirigente del Settore M w
“_ AL



OBIETTIVO OPERATIVO N. 1

colonna colonna B colonna € colonna D colonna E | colonna F | colonna G| colonna H colonna |
. Indicatore di Data
Obiett o misurazione |  Valore im|Assegnazion|  Personale
ivi riorita . ) consegui -
<< 0 Descrizione dell'Cbiettivo 1ta/e previsto obiettivo ento e del peso |Responsabile di
s Opera (Alta/Bassa) (gualitativo/g] misurabile ) all'Obiettivo| Procedimento
o tivo - prevista
~ uantitativo)
[iu)
[
Gestione delle utenze telefoniche o
1 [fisse e mobil 5 dott.ssa Di Chio
Indicatore di
. . o misurazione f s Data Peso
_ | Scomposizione di ogni singolo ) Valore obiettivo . L Personale
Azioni e L previsto . i conseguimen | attribuito tari
obiettive in azicni i misurabile ) e assegnatario
{qualitativo/quan to prevista | all'azione
titativo)
Manitoraggio delle linee dati e deile linee
telefoniche fisse, del relative traffico e dei servizi
attivi in uso presso tutte le sedi
dell'amministarzione, e scuole materne,
1  jelementari e medie & gli uffici giudiziari onjoff fatto 31/12/2013 05 Serra
finalizzato ad un contenimento delle spese
nonché ad impedire un uso indiscriminato e
impropric degli stessi,
Gestione Cellulari, Sim, Chiavette Internet, in
2 |dotazione ai dipendenti e monitoraggio dei on/off fatto 31/12/2013 Q0,5 Serra
servizi attivi
[24]
w .
% n.ro nuove linee
= 3 Attlv.azlcne r)ucve linee dati e di te}elonla. fissae attivate/n.ro 100% 31/1 2/2013 1 Serra
w mobite per rispendere a sopravuenute esigenze
b linee richieste
Gestione assistenza tecnico/ sistemistica e n.ro richieste di
supporto gesticnale/amministrativa relativa alla intervento
infrastruttura di rete dari-fonia VolP e telefonia .
4 Imobile tramite inaltro delle richieste di attivate /n.ro 100% 31/12/2013 1 serra
interventa di manutenzione all'operatare a segnd lazioni
frante di malfuzionamenti e disservizi pervanute
Affidamento dei servizf di connettivitd (Servizi di | n.ro provuedimenti
trasporto, supporto, veip, interoperativita di amministrativi
5 base, manutenzione ed assistenza), di telefonia |adottati/n.ra 100% 31/12/2013 1 Serra
fissa e mobila tramite adesione alle Convenzioni [provvedimenti
Consip. amministrativi necessari
Controlle e analisi dei costi delle fatture e relativ: Nurmera fatture
I 'q
15} liquidazione contrallate/n ro fatture 100% 31/12/2013 1 Serra
pervenute
Calcolo def
punteggio
conseguita in .
Asse - i g a Somma dei
- . - . . nazione 0gnl siNgo .
Descrizione dei risultati raggiunti g ) & 8 punteggi
. L . . .. |della percentuale| azione {dato dal - Personale
Azione| per ogni singola azione in cui & di dotto del conseguiti assegnatario
: . I rodotto del peso . 1
Q stato scomposto ['obiettivo P P nelle singole 8
w completamento assegnato azioni
[*] all'azione per la
N .
o percentuale di
completamento)
Valuta
o | zione . |
m ) Punteggia cnmpllesswn.a;segnam alle Percentuale di
= det performance operative derivante dalla somma
% risulta dei punteggi conseguiti nelle singele aziani Comp|‘5t3 mento
ul .
“v ti




COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo 2 B
Misurazione della performance di risultato

g
5 demograf“q

Servizio T T ED Innovazronetecnologlca

Descrizmne Pu‘(enziamento tecnoiogico e manutenzmne delle rlsorse hardware e software a va tagglo de| vari. servm comunali ed mtegrazlone nella rete
comunale ... ¢ . 7 I ! e ) ’ i
IFl'nall'ta Garantire T necessano adeguamento MWWMNQ haﬁe e rlspondere 2T Tuove esigenze
di mformatizzaznone dell'ente in un'ottica centralizzata, * ’ 5 G & : o . L : i

Misslone/Visione.

Personale coinvoito nel consegulmento dell'obnettlvo operatlva 2 i Note/Osservazioni
Nome e Cognome’.. ICategorla Azioni ' .
scomposizione degll obiettivi in azioni &d il : ;| . & %
iy ﬂe”ormance Fe? ormance. FE 3rmance
[« ito JRis. conseg conse attesa’@nno | attesa anno attesa
ANNO v aANN0.uees E 0 T — 2013 2014 anno2015
T . n = s -*_Tv 3
Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia ] ;
Potenziamento tecnologico e manutenzione delle risorse hardware e software 100% 100% 100%

indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualita

Il Dirigente del Settore



OBIETTIVQ OPERATIVO N. 2

colonna celonna B colonna C colonna D colonna € olonna fJlonna colonna H colonna |
Data
Indicatore di | Valore |cons | Assegnezi
Obiettivo misurazione | obiettiv | eguil one del Persanale
Operativ Descrizione dell'Obiettivo Priorita (Alta/Bassa) previsto [ ment Responsabile di
o« 0 (qualitativo/qua [misurabiy o |[al'Obietti| Procedimento
= ntitativo) le previ
o sta
~ N "
bt Potenziamentc tecnolcgico e
manutenzione delle risorse hardware
2 e software a vantaggio dei vari servizi dott ssa Di Chia
comunali ed integrazione nefla rete
comunale
Indicat di Peso
ndicatore di e
L . o . . . I Data attribuit
- Scomposizione di ogni singolo misurazione previsto | Valore obiettivo ) Personale
Azioni TR L o . . conseguimento o R
obiettivo in azioni (qualitativo/quantitati risurabile ) . assegnataric
prevista all'azion
Vi)
e
z 1 Ricognizione fabbisogni informauei dell’ente on/off fatto 31/12/2013 1 dott.ssa Di Chio
P
o
N~
ﬁ n.ra provvedimenti .
2 flcqui:sln clentralizzatc tramite mercata elettronico o ammims‘uativi‘ admt.at.i/n.xcf ] 100% 31/12/2013 2 Cognetti Farlana
indagine di mereato provvedimenti amministrativi Serra
necessari
3 Rinnavo dei contratti ‘di manul‘emiane risorse n.ro conl-ralfi-sl\pulati oo 100% 31/12/2013 1 Cognetti Forlana
hardware e software in esercizio contaratti richiesti Serra
Calcolo del
punteggio
conseguitc in ogni i
- L N A . . B . g Somma dei
Descrizione dei risultati raggiunti per | Assegnazione della singola azione untegs Personale
Azigne ogni singola aziene in cui € stato percentuale di (datc dal prodotto p s "
i conseguiti nelle assegnatario
w scomposto I'obiettiva completamento del peso assegnato| -
w s singoie azioni
=z ali'azione per la
% percantuale di
|49
v completamento)
o |Valutazio Punteggio complessiva assegnata alle performance .
w ! . ; : ) Percentuale di
= ne dei operative derivante dalla somma dei punteggi I
Q . , i i m men
IS risultati conseguiti nelle singale azioni completamento
w
w
-




COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo 3

. Misurazione della performance di nsultato
nnovazmne Eecnologlca e EI'VIZI &

" demografici

Servizio. ) !nnoyazlqnetecnologica

C : OBIETTIVO N.
|Descrlzlone Supporto apphcatwo a favore degli uffici comunah

lFinalit& ‘Garantire un prESIdIO centrahzzato per assicurare il corretto svolg:mento e |a continuita operativa dl tutti i servizi mformatlzzan dell‘ente

i
IMissiune/Vnsione. ] it
——

Personale 'coinvolto nel conseguimento dell'obiettivo operativo Note/QOsservazioni
Nome e Coghome i ICategoria Azioni
scomposizione degli obiettivi in azioni ed il i ’ K ’

— e LT N Performance | Performance ] Ferformance |

i ¢ i C i attesaanno | attesaanno | attesa anno
" oy anno ..... ANNO.v.yen BNR0.wn - 2013 2014 2015.
Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia : : 5

Supporto applicativo a favore degli uffici comunali 100% 100% 100%

‘Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualita

Il Dirigente del Settore

(0. Vi,



OBIETTIVO OPERATIVO N. 3

colonna A calonna B colonna C colonna D colonna E | colonna F Jcolonna G| colonna H colonna |
indicatere di Cata
misurazione Valore conseaui Assegnazione Perscnale
ietti izi Priorits i . u o
Obleﬂl-VO De,sc"‘m"le | orite previstc obiettivo mentgo del peso Respansabile di
< Operativo|  dell'Obiettivo (Alta/Bassa) (qualitativo/q | misurabile ) ali'Obiettivo | Procediments
= - prevista
= uantitativo)
2
o
v Supporto
tecnico/applicative
R 4 dott.ssa Di Chio
3 a favore degli uffici
comunali
Indicatare di
Scomposizione di misurazione o Data Peso
. p» ingol ) Valore obiettivo conseauiment| attribuite Personale
Azioni ogni singolo preyasto _ misurabile 2 : rib assegnatario
obiettivo in azioni | {gualitativo/quanti o prevista all'azione
tativo)
Gestione e aggiornamento . .
1 delle applicazioni software onfoff fatto 31/12/2013 1 dott.ssa Di Chio
centrakizzate
[=a]
w
4
% Gestione delle chiamate di |n.ro richieste di intervento i
5“) 2 assistenza tecnica e tecnico EVHSE/HIU 100‘}/ 31/12/2013 2 CognEttl FOrIBnO
supporto applicativo (help |richieste di intervento ¢ Serra
desk di primo livello) tecnico pervenute
f:s:;r;e configurazione n.ro richieste di intervento c i Forl
i ognetti Forlano
3 telecomunicazione : Posta l.ecl!\cuev?fe/rl.ru 100% 31/12/2013 1 €
richieste di intervento Serra
elettronica, PEC,
N tecnico pervenuts
Navigaziane (nternets
Calcolo del
. . unteggio
Descrizione dei p i gg . .
. . L conseguito in ogni | Somma dei
risuitati raggiunti ) . | |
o Assegnazione delia] singola azione punteggi
) per ogni singola ) > Personale
Azione . ; o percentuale di | (dato dal prodotto| consepuiti )
8] azione in cui & stato ) assegnatario
w campletamento |del peso assegnato| nelle singole
z SCOMPosto . .
Q . all'azione per la azioni
] 'obiettivo )
w percentuale di
completamento)
Punteggio complessivo
a Valutazion|2ssesnate alle performance|
% e dei operative derivante dalla Percentuale di
o ) } somma dei punteggi completamento
E risultati conseguiti nelle singole
W azioni




COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo 4
Misurazione della performance di risultato

ione tecna!gﬁgica e servi
demografici -
2 Stato civile

Settore
Servizio

_OBIETTIVO N...4.

Descrizione: vayedere alla registrazione delle vicende legg;e al percorso della‘ ;a_i_tgdei cittadim

Finalita:

Missione/Vision

o s G
Personale coinvolto nel conseguimento dell'obiettivo operativo Note/Osservazioni
e .L:__E, —
Nome e Cognome tego Azioni

Sl X —
[Vedi schedia allegata aglt attl indicante fa
scomposizione degli obie in azioni edif
personale assegnatario
! Ris. Ris. ] Ris Performance | Performance |  Performance
i ito | attesa anno 2013 | attesa anno 2014 | attess anfio 2015
. anno....... ANNO...v...n ELILL — o3
Indicatori di quantitd: indicatori di efficacia.

Adempimenti relativi allo stato civile 100% 100% 100%

Py

i di efficacia temporale

ori di quantita: |

fTiu':llt:atorl di quantita: Indicatori di efficienza economica:

Indicatori di qualitd

Il Dirigente del Settore

AL



OBIETTIVO OPERATIVO N. 4

SEZIONE D

singole azioni

colonna A colenna B colonna C colonna D colonna E colonna F | colonna G jolonna |  colonna |l
Indicatore di Data Assegna
Obiattt misurazione Valare conseguim zione Personale
lettivo . [P R ) C o .
Operativo Descrizione dell'Obiettiva | Priorita (Alta/Bassa) previsto obiettivo anta dal peso] Responsabile di
P [qualitativo/¢| misurabile ) all'Obiet] Procedimento
= s prevista .
< uantitativo) tive
=]
~N
b Provvedere alla
registrazione deile vicende
a tegate al percorso della vita 4
dei cittadini
Indicatore di
L . . . . ; - Data Peso
L Scomposizione diogni  |misurazione previsto| Valore obiettivo . R Personale
Azioni . . - e . . . conseguiment| attribuito .
$iNgolo chiettivo in azioni [{qualitativo/quantital misurahile ) s assegnatario
: o prevista all'azicne
tivo)
numero atti evasi/
Gestione degli eventi di nascita, morte |NUMero atti richiesti,
e relative annatazioni, Rilascio copie |py. richieste EVBSE/ M P
integrali ed estratti di Stato Civile . o uccl, Fonso,
o i richisste allaperatore & per n. richieste , 100% 31/12/2013 2 De Francesco
% corrispondenza ,Dichiarazione di n. copie efettuate/
o madifica del name. numero capie
~
b richieste
Gestione pubblicaziane di matrimonio,| numero atti EVESi/
matrimoni, divorzi, cittadinanza i richi .
Trascrizione atti esteri & verbali, numere atti richiesti .
Rettifiche. Tutele. Interdiziani. ; n Termine,
2 I - 100% 31/12/2013 b .
Affiliazione & adaziont, annotazioni 12 Inchingalo
Riconascimenti. Disconoscimenti, Fettuat /
Convenzinnhi mattimoniali, Trascrizioni erfettuate/ n.
sentenze annotazioni richieste|
Calcolo del
punteggio
. . ) conseguito in ogni| Somma dei
Descrizione dei risultati , . & ) & .
R . Assegnazione della singola azione punteggi
. raggiunti per ogni singola . i Personale
Azione ) . b percentuale di {dato dal prodotto; conseguiti )
o azione in cui é stato completament del ¢ lle singol assegnatario
. amento el pesc assegnato| nelle singole
w scamposto I'obiettivo " ? } & . g
5 all'azione per la azioni
& percentuale di
@ completamento)
. Punteggio complessivo assegnato alle
Valutazione perfarmanee operative derivante dallal Percentuale di
dei risultati somma dei punteggi conseguiti nelle comple!amento




COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo.5
sturazione della performance di risultato

Innovaz:cne tecnologica e servizi demografici
- -

_— Anagrafe

OBIETTIVONS

,pobb?azione dégll italiani residenti all'estero

Missione/Visione:

I . ) R :
lPersonale ‘coinvolto nel conseguumento dell'obiettivo operatuvo - Note/Osservazioni

Nome e Cognome . £ " Agioni

< I Performance J Performance | Performance
Ris. conseguito] Ris. conseguitof Ris, conseguito] attesa anno { attesaanno | attesaanno
anno ...... anNo....... ANNO...cveees 2013 2014 2015

indicante la scomposizione degli

Indicatorl dl quantité Indlcatorl di efficacia
Ademplmentl relativi ai servizi demografici

100% 100% 100%

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale -

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Indicatori di qualita

Il Dirigente del Settore , o~
(3 in o)
&\/?k -~
N



OBIETTIVO OPERATIVON. 5

colonna colonna B colonna C colonna D colonna £ colonna F ploana | colonna H colonna |
Data .
L Indicatore di Assegnazi
Obiettiv ) conseg
misurazione Valare imentl 9" del Personale
o . i uil .
Descrizione dell'Obiettiva Priorita {Alta/Bassa) previsto ohiettivo peso Responsabile di
Operativ o " a ", . .
(qualitativo/qua | misurabile st all'Cbiettiv] Procedimenta
a o revisi
ntitativo) P o
P a
w
g Provvedere alla regolare tenuta dei
E registri di popolazione residente{
n A.P.R.}e registro della popolazione
degli italiani residenti all'estero 4

5 (A.lLR.E.) per documentare la
situazione numerica degli abitanti
residenti e di quelli che o sono stati.

Indicatore di
. . . . : . Data Peso
. Scomposizione di ogni singolo misurazicne previsto | Valore obiettivo Persanale
Azioni L . P - N canseguimento | attribuito
obiettivo in azioni {qualitativo/quantitati misurahile X assegnatario
prevista all'azione
vo)
n. tichieste evase / n.
Statistiche semografiche, statist che per conto del/ richieste | n. N
fstat ATEribLzION® den aumer civici , attruzione X Moschetta, Liso,
L ruovo woonimo e cambin tapomies, ilmeia | SSH108M® proposte / 100% 31/12/2013 0.5 Abruzzese
centificazione storica Topanomastica : numero delibere
necessarie
numero pratiche
121itio 2 anagratica in AP.R. per imm grazione da
alts e Cotmune © dall Estero diettadi ahani, evase/ numero Troia, Ruggierg,
14 {edE i, i ratiche richieste, it By

2 omunitar €3 Exuacomunitan, sccertamentt | P " 100% 31/12/2013 o5 Viecchieti, Di
anarrafici, Iscrizioni ¢ cancellazioni nellMagrafe |y accertarmenti
Temporanes, aggiormamenti di$1at Ciuile & Pietro, Scarcelli
restifiche effetuati/n.

accertamenti richiesti
numero pratiche
Canceaziond Anagrafiche per emigrazione in altre evase/ numero Tondolo, Grilli,
Cumune, allEstery, per irreperbilia ansgrafica ed : - i
ratiche richieste, Troia, Suppa,

3 |Cmessa Dichiararions o resider s, calativia pratiche richieste 100% 31/12/2013 05 | SuPP
sittading 'TAllaNL { NMUREAMN £ Ext7atamunTar, n. accertamenti Ruggiera,
aceermamremi anagrafici effettuati/n. Vecchietti, Di Pietro|

o R

w accertamenti richiesti

Z

o

™ Ise rizioni, cancellazioni, aggiornament: di stato

w civile, cambi di abitazioni, canceltatione per numero pratiche Fondole,

4 Irreperbil.L3 all Estero relaivi a ltakiani resident! avase/ numero 100% 3171272013 05 Grilli,Troia,

al'Esteru (A LR.EY, Nulla osta per emissione ¢.i. in i
rcelli

Favere di citadind ierietl A RLE. pratiche richieste Ruggiero, Sca

Gestione del sistema di azcesso & di inters Cambiv L .

INA SAIA, Comunicazinni anagrafizhe al Cantro n. invii telematici

5 Servix Demografici, Cestione der effettuati/n. invii 100% 3171272013 0,5 Taendolo

sistema ANAG_&IRE Comunicazione oati itaiiani . .
o richiesti
residenti allestero al M-nistere ceilimernu.
Formazlone Lista i Leva Mil1are, aggiernamenta | R, cittadini iscritti/ n. .
5] ol watncolart e ) L 1009 31/12/2013 0,5 Lisa, Abruzzese
cittadini da iscrivera
N. certificati
Rilascin Certific azione 3~ agrafica informatizzata rilasciati/n cartificati
Al icaz I i it P -
Eltrnmaz one di firme di EUVIEE'.Glu, richiesti numera
Dithiarazione sestitutiia adi atto di notariets,

; Au.mn.(i:azwul\e“dr firma per ?assagg\‘o propriets pratiche evase/ Magna, Vecchietti,
veicoli, carte d'identita per <ittadiniitaliani humero pratiche 100% 3171272013 0,5 A
Tamunitari ed Extracom unitari, cambi di abitazioni s Liso, Matera

. ) richieste, n. carte
nelfambrito del territnr o, servizi anagratici a )
domicilia, Rilgsclo NuMa Osta c.i.  chiesta der d'identita
Carwuni dells Nazone rilasciate/n.carte
d'identita richieste
. ) . Basile, Cristiani,

8 Rilascio certificazloni storicnc, albero genealagwer, | 1. richieste evase /n.

corspondynza Enti publici € pINTU. richieste pervenute 100% 31/12/2013 03 Suppa, De

Francasco, Scarceili
Calcolo del
punteggio
censeguite in ogni
: : P singola azi
Descrizione dei risultati raggiunti per]  Assegnazione della " de 7 at c;n! Samma ded
; c el . Lo ato dal predotto unteggi
E Azione ogni singola azione in cui & stato percentuale di f del P P E.S " Perscnale
el peso con i ]
=4 scomposte l'obiettiva campglatamento p seguiti nelle assegnatario
% assegnato singole axioni
W all'azione perla
percentuale di
completamento)

D | VBlUtaZi |punseggin compiessivo assegnato lle serformance] Percentuale di
Z | ane dei | operative derivante dalla somma dei punteggi
2 | rsultati <anseguiti nelle singofe aziom completamento
o
v




COMUNE DI AN

[settore
Servizio

- Obiettivo operativo6 . _
# Misurazione della performance di risultato

+ Innovazione tecnologica e servizi
demografici’

Servizio‘Elettorale

OBIETTVONG

Finalita;

Missione/Vision

Personale coinvolto nel conseguimento dell'obiettivo operativo .

“Azioni

Name e Cognome

degli obiettivi in azioni ed ill

Performance ] Performance | Performance
attesa anno attesa anno attesa anna
) an 2013 2014 2015
" Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia
Adempimenti relativi al servizio elettorale 100% 100% 100%

Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

_Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica .

Indicatori di qualita

Il Dirigente del Settore



OBIETTIVO OPERATIVO N. 3

colonna A celonna B colonna C colonna D calonna E | colonna F|colonna G| colonna H colonna |
Indicatore di Data Assegnazi
- - misurazione | Valore .| onedel Personale
Obiettivo L . . Priorita . . consegui -
) Descrizione dell'Obiettivo previsto obiettivo peso Responsabile di
Operativo (Alta/Bassa) ) | R mento bt .
{qualitative/q |misurabile ., all'Obietti| Pracedimento
o prevista
uantitativa) Vo
< Provvedere alla tenuta e
w aggiornamento delle Liste
% elettorali e dello schedario
o elettorale- tessere elettorali,
tenuta e aggiornamento degli
5 Albi per le persone idonee 4
all'Ufficio di presidenza e
scrutatori dei seggi Elettorali
indicatore di
- . o misuraziona — Data Peso
. Scomposizione di ogni singolo ) Valore obiettivo . o Personale
Azioni o o previsto conseguiment; attribuito .
obiettivo in azioni s .| misurabile X . assegnatario
{qualitativa/guanti o prevista ] all'azione
tativo)
Iscrizione all' Albo dei
presidenti di seggio
Elettorale, iscrizione all' Albe|numerg richieste
degli scrutatori, ivita i|evase/ numero Saflitri, Di
1 9 - ° . att a d. L / 100% 31/12/2013 ?
volo assistito, iscrizioni agli|richieste Pasquale
Albi di Corte d'Assise e|pervenute
w Corte d'Assise di Appello dei
= PRI .
5 Giudici Popolari
o
vl
Rilascio aggiornamento
delle  tessere  Elettorali,
riascio  Duplicato  delle
Tessere Elettorali,{ numera richieste
certificazioni Elettorali| evase/ numerc Sellitri, Di
2 P - i /. 10G% 3171272013 2
softoscrittori Liste candidati, richiaste Pasquale
Referendum e proposte di pervenute
Legge di iniziativa popolare,
revisioni delle Liste
Elettorali.
Calcolo del
punteggio
conseguita in
ogni singola Somma dei
Descrizione dei risultati raggiunti | Assegnazione dellaazione (dato dal|  punteggi P |
Azione per ogni singola azione in cui é percentuale di prodotto del conseguiti ersond e.
- i assegnatario
] stato scompasto I'obiettivo completamento | peso assegnato | nelle singole
%8 )
5 ail'azione per la azioni
N percentuale di
“ completamento
)
o )
o Valutazione Punteggio complessivo assegnato alle Percentuale di
=z L . | performance operative derivante dalla somma
% dei risultati dei punteggi conseguiti nelle singale azioni completamento
L
wy




COMUNE DI ANDRIA

QObiettivo strategico 1
Misurazione delia performance di risultato

Innovazione tecnologica g'servizi - i
demografici

novazione tecnologica:

OBIETTIVO STRATEGICON..

Finalita: Ridurre il Digital: Dn/ de @ qualificare
veldgits ed affidabilita. ;

Ncle/OSservazmnl

scomposizione degll ablettivi i aziont ed il

jpersonale assegnatario
i . attesa
5 Ris. anna 2013 abno 2014 #nno 2015
£ anno.... AnN0.... Anna..... i N
Indicatori di quantitd: indicatori di efficacia
6 aree da
Reali di_nuove isole wifi pubbliche coprire__| 6 nuove aree | 6 nuove aree

Analisi e progettazione tecnica per I'estensione dell'anello di F.O. per raggiungere le nuove sedi comunali o altri

punti strategici 50% 50%
Affidamento della "Fomltura e posa in opera di una dorsale in fibra ottica e relativi raccordi con I'anello di fibra
ottica di proprieta 50% 50%

Indicatori di guamlta:"indlcatorl di efficacia temporale

Indicatori di quantita: Indicatori di efflcienza economica

Indicatorl di qualitd

Ii Dirigente del Settore



OBIETTIVO STRATEGICO N.1

colonna A colonha B colonna C colonna D colonna E | colonna F| colonna G colonnaH | colonnal
Indicatore di Personale
Obietti misurazione | Valare Data Assegnazion |Responsabil
iettivo . N N ' . . .
. Descrizione dell'Obiettivo Priorita (Alta/Bassa) previsto obiettivo [conseguiment| e del peso edi
Strategico o R ) X R .
{qualitativo/q| misurabile| o prevista | all'Obiettivo [Procedimen
< uantitativo) 10
L
&
~ "Progetto di espansicne della
wl o
gl copertura wifi per la
realizzazione di nuove isole WiFi d.ssa Di
1 , ) ALTA 31/12/2013 15 A
pubbliche ed estensione Chio
dell'anello di Fibra Ottica di
proprieta comunale."
Indicatore di
s izione di ceni singcl ) ist Valore Data Peso Personale
_— composizione di cgni singeloe | misurazione previsto - ] . .
Azionij F N g» ) g o P e obiettivo | conseguimen | attribuito assegnatari
chiettivo in azioni {qualitativo/guantitativ| A - ) .
) misurabile | to prevista | all'azione o
o]
Analisi e progettazione tecnica per la
realizzazione di nuove isole wifi pubbliche
1 {Biblicteca Comunale, Piazza Sant'Agastina, | N.ro aree da coprire 6 31/12/2013 3 d.ssa Di Chio
Palazzetto dellu Sport e Piazzale esterno, P.zza
Trigste e Trente, P.zza Umberto)
Predisposizione provvedimenti amministrativi N - d.ssa di Chio
n.rg provvedimenti
2 per I'affidaments della fornitura di apparati P a e 1 31/12/2013 2 Forlano Cognetti
radia & relativi accessori per copertura wirelesy amministrativi Serra
N.ro access point da
Instaltazione, configuraziane ed attivazione H
installare 12 .
S 3 degli apparati per copertura wireless netle areq . i 31/12/2013 2 d.ssa Di Chio
P4 individuate, N.ro ponti radio da 1
@] .
N installare
[
W
Semplificazione procedura Ji registrazione per
4 aceesso al servizio tramite attivazione di un on/off fatto 31/12/2013 2 d.ssa Di Chio
sistema di autenticazione tramite sms
Adeguamento all*art. 10 del D.L nr. 6§9/2013,
convertita in Legge 98/13 relativo alla d 0i Chi
3 possibilitadi accedere alla rete internet senza OH/Off fatto 31/12/2013 2 -ssa Ditnie
identificazione personzle degli utilizzatori.
Aggicrnamenta nuove madalita dj utilizzo del
6 servizio sul Portale istituzionale Un/Off fatto 31/12/2013 2 Forlano
Gestione, monitoraggio e controlla degli d.ssa D Chio
e ! .
7 aceessi on/off fatto 31/12/2013 2 Fortano Cognetti
Serra
AN | [Raj[apnls )
punteggio
conseguito in| Somma dei
Descrizione dei risuitati raggiunti} Assegnazione della | ognisingola [ punteggi Personate
o Azione per ogni singola azione in cuj & percentuale di azione [(dato | conseguiti assegnatari
w stato scomposto I'ohiettive completamento dal prodotto | nelle singole o]
Q del peso azioni
~N
% assegnato
10 i
< |Valutazion : .
Punteggio complessivo assegnato alle :
% e dei performance operative derivante datla sommg Percentuale di
% risultati det puntegzi conseguiti nelle singole azioni ComDIEtamentD
w
w




COMUNE DI ANDRIA

Oblettivo strategico 2
Misurazione delia p di risultato

Innovazione tecriologica e servizi demografict
Innovazione tecnologica -

Settore
[Servizio

“OBIETTIVO STRATEGICO N... 2

Dmrlzlone ‘Progettodi dematevialmazlcnede li atti amministrativi®

Finalita;ll progetto di deriaterializazione degli atti amminlstraﬂvi previsto nal di innovazione tecnologlca dalle linee , iche delt i & a la

ammi 3 asp dell'azione
eap oblettivl di wmicitd, efficacla e dell’atione Tale & anche previsto dalia nort vigente ed in pa dal Codice delt’, E
Digitale - CAD (D, lgs n. 82/2005) modificato dal decmo‘ leglslamn n, 235/2010 che traccla il quadro leglslanvo entro cui de've attuarsila t a;‘ : deil'az 3 rativa’e e mgule dm

litd dell’orgar d “Eme [ ell’aﬂmtﬁ svoita attraversn strumenti quali il Piano delle Perfo«nance. o rectius di strumenti quah itPpO el PEG rennterpretat! in chlave triennale ed aggiornati annuatmente;
- mlgllorare, consegu ntemente, gl dard di effi Clenza, di traspareniza e di qualita dell'Ente

Personale coinvolto nel conseguimento dell'obiettivs strategico &3 Note/Osservazioni
Wome s Cognome Adiont - * ) ) < T

Vodi scheda ailégata agll att indicante la
kcomposizione degl obisttivi i azioni ed i

[petsonale sssegnatario -
. R ita |Ris o [ Ris. conseguits | anno 2013 2014 anno 2015
i anno 2013 anme.... anno.... g .
Indicatori di gua: ndicatori di efficacia
Produrre atti informatici firmati digitalmente e trasferirli in automatice in Conservazione Sostitutiva a norma relativamente alle seguenti tipologie
documentali:
1. Determinazioni dirigenziali 100%
2. Ordinanze sindacali e dirigenziali 100%
3. Deliberazioni di Giunta e Consiglio Comunale 50% 50%
Pubblicazione automatica nelle sezioni opportune del portale istituzionale delle seguenti tipologie documentali:
1. D inazioni dirigenziali 100%
2. Ordinanze sindacali e dirigenziali 100%
3. Deliberazioni di Giunta e Consiglic Comunale 50% 50%
Indicatari di quantith: Indicator di efficacla temporale . .« R ) 1 ) |

~ ndicator! di quantitd: indicatori di efficienza economica

Indicatorl di qualita

1 Dirigente del Settore
4 <
LA




OBLETTIVO STRATEGICO N.2

colonna A colonna B calonna C colonna D colonna E | col F| col G | H colonnal
Indicatore di
Obiett misurazione | Valore Data Assegnazion Personale
iettivo N . . R - . [
5 Strate) Descrizione dell'Chiettivo Priorita (Alta/Bassa) previsto ohiettiva |conseguiment| e del pesa | Responsabiie di
=z rategico o , . o .
=] § {qualitativo/q |misurabilel o prevista | all'Obiettivo| Procedimento
I uantitativo)
w
Progetto di dematerializzaziere degli att) R
2z amministrativi ALTA 31/12/2013 20 d.ssa Di Chio
indicatare di
. . R misurazione Valore Data Peso
Scomposizione di ogni singale . i . Personale
Aziom AR previsto obiettive conseguiment] attribuito )
obiettivo in azioni o . ) ) ) o assegnatario
{qualitativo/quantit{ misurabile o prevista | all'azione
ativo)
Installazione, configurarione e
parametrizzazione delia piattaforma SICRA
delia Maggiuli per fa "Gestione i Chi
1 informatizzata deglt atti amministrativi® onIOH fatta 31/12/2013 1 D Chio
integrata con |a suite IRIDE .n esercizia per la
gestiane del pretace lo irfarmatica
Prcgettazione e ‘mplementazione iter
precedurale defle "Determinazioni . .
2 dirigenzlali” per 'a produione 41 arti originali anfaff fate 31/12/2013 2 Di Chio
in fermate eletronica firmati dig~almenta
Predispasizione prevvedimenti
ativi per Iaffidamento e la Di Chio
liquidazione del servizio di "Co1servazione n.re provedimenti .
ognetti
3 sostitutiva a narma dl documentl informaricl amministrativl prodott’ 4 31/12/2013 1 c £
& per la dematerializzazione dei contratti Forlano Serra
Pubblici”
Analisi e definiz one parametri tecnici per ta Di Chio
corretta conservazione a norma delle diverse % campletamente 100% 31/12/2013 2 .
o tipologie documentali e relatii zllegati Forlano
w
Z
% Stiputa vontratto servizio di "Conservazione
L sosTitutiva a norma di document informatic Lo
w i Forlano
e per 1z ¢ematerializzazione dei contratt| onfoff fatto 31/12/2013 1 Di Chic Fo
Fubolici®
[Analisi e progettazione del camponente per
il trasferi it tomalica degli atti -
4 il trasteriments sulomatico degll st % completamento 100% 31/12/2013 2 Di Chio
originaliin formato elettronice in
CONSErvazione a norma
installazione e personalizzazigre della
piattafarma Ulisse per 12 pubbl'caziene
auiomatica delle varie ripologie documentali " .
5 nell' Albo Pretorio, nella Stotico Atti, On/OH fatto 31/12/2013 2 Di Chio
nell'Area riservata, nella sezione Trasparenza
e perla ricerca parametrica degli stessi
‘Organizzazlone sessioni di formazione det
N n.ro sesslani
personale amministrativo per il corretto
N . . formazione = a
utilizzo della piattatorma di Gestione nre sessioni formaziore | L Di Chio
B infarmmatizzata degfi atti amministrativi, per  |n.rc gg farmazione 2' 8 Tl 31/12/2013 2 .
la pubslicazione degli atti nell'Albo pretorio  |n.rc persene formrate Cognetti
"~ n.re persone da
€ nelia Sezione trasparenza e svalgimenta in
- fermare=1ca
aula delie sessioni stesse
Avvia in esercizin e training on the job e giomate di cognent
7 tramite affiancamenta en site all'use del affiancamento 15 31/12/2013 3 orans
sisterna prasso ciascun settore
as5iSterza e suppnrto teen oo da ramoto & n.re fichieste di intervento Cognett
8 on site al'utilizzo da le piatiaforme ir evase/ 1.ro richieste di 100% 31/12/2013 4 N EI: !
eiercizo intervento e
Calcolo del
punteggio
co gf . Somma dei
. . . . nseguito in X
Descrizione dei risultati raggiunti| Assegnazione della g punteggi
Azi ) . R N i ogni singola . Personale
zione per ogni singola azione in cui & percentuale di , conseguiti "
N azione {dato ) assegnatario
] stato scomposto l'obiettive completamento nelle singole
o dal prodotto o
Z azioni
% del peso
I agsegnato
a |valutazion Punteggio complessivo assegnata alle i
w e dei performance operative derivante dalla Percentuale di
Q | somma dei punteggi conseguiti nelle singole comple!amento
| risultati azioni
Ll
wi

FaV




COMUNE DI ANDRIA
Obiettivo strategico 3
Misurazione della performance di risultato

Innovazigne teci a @ servizi demografici | . .

nnovazione tecnologica: -

Settore
Servizio

OBIETTIVO STRATEGICO N...

ualizzazione dei server applicativi in esercizio presso I'ente”

T energetici per alimentare | server ed i sistemi di raffréddamento
ridurre Pingombro nella sala macchine iy

T Hlivetlo di si ‘¢ affidabilit dej server inuso!
semplificare Infrastruttura It & quindi migliorare la gestione dei sistemi
dismettere server fisici :

- sistematizzare Ia quantita e la qualita dei servizi offerti in funzione delle risorse acquisite e dei costi Sustenuti, verificando cos! lo stato di attuazione degli oblettivi prograiﬁmati ed elaborando le prime
i in merito alla i ita dell’organizzazi dell'Ente e dell’attivita svolta attraverso strumenti quali il Piano delle Performance, o rectius di strumenti quali it PDO e il PEG reinterpretati in
chiave triennale ed aggiornati annualmente;

- migliorare, conseguentemente, gli standard di efficlenza, di trasparenza e di qualita dell’Ente.

Imento dell'obiettivo strategico Note/Osservaziont
. Aaion : . 5

Personale coinvolto nel conse;
[Narme e Cogrome tegoria

Vedischeds aliegata agli att indicante fa
composizione segli obiettv n 3tion ad i

personaie tario
. i sonmnit [ i cemapun | s comenue | ] s
Indicatori di guantita: Indicatori di efficacia : - y
[Configurazione di una infrastruttura di vi i i dei server applic: 100%
Potenziamento e ottimizzazione della infrastruttura per erogare tutti i nuovi servizi e le nuove applicazioni in
server virtuali; 50% 50%
£ ndicatort di i di efficacla temporale
e -
Indigatori di g : Indicatori di efficlenza i
% risparmio consumo di energia elettrica per alil e raffredd 70%
Indicatori di qualita

1l Dirigente del Settore F %

v




OBIETTIVO STRATEGICO N.3

colonna colonna 8 colonna € colanna D colanna E calonna F| colenna G | colonnaH ] colonnal
Indicatore di .
o . ) Valore Assegnazio| Personzle
Obiettivo o misurazione ) Data
. -, A Priorita i obiettivo ) ne del peso| Responsabile
Strategic| Descrizione dell'Obiettive previsto ‘ . |conseguimenta} " .
{Alta/Bassa) L misurabil A all'Chiettiv di
[o] {qualitativo/qua prevista .
e e] Procedimento
< ntitative)
wd
Z
=]
~N - -
u Progetto di implementazione
di una infrastruttura di
3 virtualizzazione dei server ALTA 31/12/2013 10 d.ssa Di Chig
applicativi in esercizia presso
I'ente”
Indicatore di
. . - misurazione A Data Peso
.. [Scomposiziona di ogni singolo ) Valore obiettivo ) - Personale
Azioni e previsto . - conseguimento | attribuito .
obiettiva in azioni o . misurabile ) . assegnatario
{qualitativo/quantit prevista all'azione
ativo)
n.ro server fisici in
cluster =3
n.ro server fisiciin |[RAM= 144 GB
cluster CAPACITA
Configurazione di una RAM complessiva |ELABORATIVA= 85 GHZ
infrastruttura di Capacita PARI A PROCESSORI e
R . pactta { 36 | 3171272013 3 d.ssa Di Chio
virtualizzazione dei server elaborativa CAPACITA STORAGE =9
applicativi Capacita storage |TB
Riduzione numerc {Numero server
server fisici virtualizzati/ numero
@ server fisici in
£ esercizio=20/3
£
wy
Implementazione di un unico . .
. . % risparmic
cluster di server fisici in grado ) .
di erogare tuttii servizi e le cansumo di energia
2 e S elettrica per 0% 31/12/2013 4 d.ssa Di Chio
utilita dei server originari ) A
. . o alimentazione e
consolidando pil applicazioni
s R R raffreddamenta
e dati in server virtuali;
Installazione di tecnalogia di
virtualizzazione basata sul
3 . . d.ssa Di Chio
sistema VMWARE Essential onfoff farto 31/12/2013 3 !
plus edition
Calcolo del punteggio
Descrizione dei risultati R . ccnseg!.mo n ogn| Somma dei
o caggiunti per ogni singola - Assegnazione della | singola azione {dato dal ntegpi parsanale
- . u {
w | Azione . ] g percentuale di prodotto del peso P i 53 .
z azione in cui & stato \ conseguiti nelle assagnatario
Q R completamento | assegnato all'azione per o
~ scomposto 'obiettiva A singole azioni
w la percentuale di
cocmpletamento)
o |Valutazip| Punteggio complessivo assegnato alle
w ne dei performance operative derivante dalla Percentuale di
% . ! somma dei punteggi conseguiti nelle completamento
N risultati singole azioni
W




COMUNE DI ANDRIA

Obiettivo strategico 4
Misurazione della performance di risuitato

Innovazione tecnologica e servizi
Settore demografici

Servizio 3 Servizi demograficl

OﬂEmVO STRATEGICO N... 4

ria: confronto anagrafe comunale e datl del censimento della igitale unificato”

Finama' Le operallom di Revisione dei registri Iocali di popolazione (prevista dall'art 46 del Regolamento Anagrafico, di cui al O.P.R. n, 223/19: commi 1 e;é! a segulto dell'uitimo Cenéimentb
generale della popolazione sone finalizzate ad accertare o corrispondenza quantitativa e qualitativa di essa con le risuitanze delzansuﬂento
‘ente deve garantiré nellintervailo tra due! censimenti che F'anagrafe sja costantemente aggiornata; in modo che 1¢'sue risultanze coincidano, in ogni momento, con la situazione di fatto relatlva
numero delle famiglie, deile convivenze e delie persone residenti nel comune. L'alli > dei dati del database co riveste carattere d'urgenza in vista dellfa realizzazione
dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente prevista nel nuovo art. 62 del CAD e del domicilio digitale per l! cittadino e per le imprese.

Tali atti\ma sono infatti pvopedeuuche al rilascio dei documento dxgrta!zunlf:cato, 1n sostituzione sia della Carla d’ldentlté sia della Tessera sanitaria.

- sistematizzare | la quantita e la qualita dei servizi offem in funzione delle risorse acquisite e dei costi sostenut, verificando os! lo stato di attuazione degli obiettivi programmati ed elaborando l¢]
prime vahnazior\l In merito alia funzionalita deif'organizzazione deli’Ente e dell'attivitd svolta attraverso strumenti quali il F':ana delle Performance, o rectnus di strumenti qualiil PDO e il PEG

elntergretau in thiave tnennale ed mglomaﬂ annuaimente;

Personale coinvolto nel ¢ i dell'nbierttlvo‘strategim --Npte/Osservazioni
rﬁzmeemznrme g Imbpm ) Ationi
Ve scheds allegats agli 22 indicante 3

Lscomposizione degh obigttivi In azian ed i

|personale assegnataria -
Ris- ¢ ttesa
piting — —— anno 2013 ann0 200477 | “arine 2015,
Indicatori di quantita: indicatori di efficacia
| aggioriamerito del data base anagrafico con le risultanze del censimento e aggiornamento piattaforma istat Sirea 100%
Attivita propedeutiche al rilascio del d digitale unificato 50% 50%

s i Indicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale

i T Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica i oG

Indicatori di qualitd

Il Dirigente del Settore ’%
! B



OBIETTIVO STRATEGICO N.4

colonna Al colonna B colonna € colonna D colonna E |colonnaF| colonnaG | colonna H calonnal
Indicatore di R
fatti . . Assegnazio
Obiettive N misurazione | Valore Data Personale
i .. o ns Prigrita R o ) ne del peso o
Strategic Descrizione dell'Obiettivo previsto cbiettivo 1 conseguimen e Respansabile di
{Alta/Bassa) o i R ) all'Obiettiv X
] {qualitativo/q | misurabile| to prevista o Pracedimento
uantitativa)
<
(15}
z
[=]
N N . .
u Progetto di Revisicne post censuaria:
confronto anagrafe comunale e dati del
4 censimento della popalazione e attivita ALTA 31/12/2013 10 Tondolo
propadeutiche al rilascio del documento
digitale unificatg”
Indicatore di
L. . o o misurazione Valore Data Peso
.. 1Scomposizione di ogni singolo obiettiva in R - . o Personale
Azioni . previsto ahiettiva | conseguimen | attribuito .
azigni o . " N - assegnatario
(qualitativo/quan | misurabile to prevista | all'azione
titativo)
. N . . . . Tandola,Termine,
Gestione situazione cittadini censiti come i
abitualmente dimoranti nel Com Inchingolo,
i une ma
1 R w o on/off fatto 31/12/2013 2 Moschetta,
non iscritti in anagrafe e "candidati" ad
essere iscritti in f Abruzzese, Suppa,
iscritti in anagrafe ] ;
g Fonso, Mucci, Trola
. . . . T . Tondolo,Termine,
Gestione situazione cittadini dichiarati non .
trovati al censimento ed "eleggibili" ad Inchingolo,
vati al censimento ed "eleggibili* a
2 o ge on/off fatto 31/12/2013 2 Moschetta,
essere cancellati dall'anagrafe per
irraperibilita Abruzzese, Suppa,
| .
° Fonso, Mucci, Troia
@
w
z
Q
[
L .
“ Tondolo,Termine,
Gestione situazione cittadini censiti nel Inchingolo,
3 Comune ma ad un indirizzo diversa dalla on/off fatto 31/12/2013 2 Moschetta,
LAC{ Lista Anagrafica Comunale Abruzzese, Suppa,
Fansa, Mucdi, Troia
Tondalo, Termine,
Gestione situazione cittadini le cui Inchingolo,
4 pratiche d'iscrizione sono state definite on/off fatto 31/12/2013 2 Moschetta,
dapo la data ufficiale del censimento Abruzzese, Suppa,
Fonsa, Mucci, Traia
Ragistrazione on line di tutti i dati relativi Tondolo, Termine,
alle posizioni animale rilevate In fase di Inchingola,
5 revisione anagrafica post-censuaria sulla an/off fatte 31/12/2013 2 Moschetta,
piartaforma web ISTAT di Revisione delle Abruzzese, Suppa,
Anagrafi (SIREA) Fonsa, Mucci, Troia
IO aeT
punteggic
. canseguito in | Somma dei
- - . —— | Assegnazione i X
Descrizione dei risultati raggiunti per ogni ogni singola punteggi
o : X . N della percentuale | = > Personale
w | Azione singola azione in cui & stato scomposto ) azione (dato | conseguiti
z i et di . assegnatario
o I'obiettivo dal prodotto | nelle singole
~ completamenta T
w del peso azioni
assegnata
all'nsinng nar
o VaIUtaZio Punteggio complessivo assegnato all i
w ) ' ¢ Bnato slle performance Percentuale di
z ne dei operative derivante dalla somma dei punteggs canseguiti
% risultati netle singole azioni completamento
()
w




