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scheda N.1 ©.5. PERFORMANCE

ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettivo strategico
; . Misurazione dela performance di fisultato
Settore [SPORTELLO UNICO EDILIZIA

Servizio

: - Om_qu_<O ml_,!rxb%mm_oo N 1
mmnleG..-.w mcmmuonm_uﬂ_:n:mmaN.,m@mmnm%_oo:ao:omx_mmmﬁ\ma.:l..maa&,:.wmmmmcow

Finalita: Smaltice fe istruttorie di m_‘m._n:m n.: 8:%:0. edilizio o,,.momm,a per consentire agli m:nmimmmg di poter acquisire a legittimita sotto il profilo edilizia degli immchili oggetto di richieste di condona, anche ai fini di eventual
trasferimenti di proprietd; nonché al fine di dare awvio ai procedimenti sanzionalori previsti dalla normaliva (demolizioni e/o acquisizioni al patrimonio comunale) degli immobifi non condonabili. anche &t fine di
salvaguardare 'assetto del tefritorio. :

MissionefVisione: Migliorare gli standard di eticienza. trasparenza e di qualita.

Stakeholders: Collettivita.

ersonale coinvolto nel conseguimento delf obiettivo operativo Mote/Ossenvazioni
Nome e Categoriza  Jazioni edi scheda allegata agh attt indicante la scomposizione degli obiettivi in azioni ed it personale assegnatario
lCogname

fedi scheda allegata agh atti indicante
lscomposizione degli obiettivi in azioni ed
personale assegnatana

Ris. oo:wmm::o—x s. conseguitofRis. conseguite] Feriormance | Performance | Performance

anno 2013 an attesa anno | aitesa anno § altesa anno
no 2014 anno 2015 2013 2014 2015

ndicatori di quantita: Indicalon d efficacia
Ricpondenza degli atti prodotti ai dispositivi normativi, nonché pertinenza ed esaustivita delle prestazioni erogate rispetto ai contenuli
[delle istanze. 100,00% 100,00% 100,00%
ndicatort di guantita: Indicatori di efficacia temporale
Evasione di pratiche di condono in rapparta alle istanze complessive giacenti

40,00% 40,00% 56,00%

ndicatori di quantita: Indicatori di efficienza eccnomica

ndicatori di qualta
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DHIETTIVO STRATEGICON

colanna A colonna B colonna C aa_ﬁ_hm colonna E colonna F colonna G celonna H colonna |
R ]
N . . . -~ Assegnazione .
< Obiettivo Strategica n.1 Descrizione dellObiettivo Priorita (Alta/Bassa) Indicatore di E_JCEN_w:o.uﬂm<_m~c Valore obiettivo Data conseguimento amm peso Personale Responsabile
o {qualitativo/quantiativo) misurabile prevista o di Procedimento
z all'Obiettivo
O
N Chiettivo Strategico: Evasiong pratiche edilizie Ing. F. Piscitelli geom. M.
o evasione pratiche  [giacenti condono ex iege 47/85, alta Numero istrutione eseguite 100 31/12/13 Inchingolo geom. A.
giacent n.724/94, n 326/2003 Fortunata
" Scomposizione di ogni singclo indicatore di misurazione previsto . : ; Pesa attribuito
Azioni obiettivo in azioni (qualtativorquantitative) Valore obiettivo misurabile Data conseguimenta prevista all'azione Personale assegnatario
lattiribuzione  del codici di
riferiments  (classifica, noro di
pratica, nro di protocollo m s Di
1 datay,  Identificazione el numerc pratiche lavorate 100 3MA2413 0.5 - Di Canio — i,
associazione ad aitri document Abruzzese
[deila medesima pratica;|
fascicolazione delle pratiche,;
struttoria  tecnica  wvolta  alla
verifica  della  condonabilita
kel'abuso edilizio ai sensi delle|
relative leggl sul condoni edf
2 eventuale  valulazione  sudla numere pratiche lavarate 100 3112113 3 geom. A. Fortunato
joppoitunita di richiederef geom. M. Inchingoio
ntegrazione documentale per|
2 definizione del procedimentoy
ledilizio
Predisposizione delle eventuali
Fichieste di  integrazione ¢ R. De Blasis — R
3 kcomunicazioni vane e rispettval numera pratiche favorate 50 3142113 1 Campanale - R. di
b..oﬁono__mN__o_._m in uscita; ol Mange - N. Fasciano
falte parti tramite PEC & posta.
@
=
e} Iverifica della docurnentaziong
N prodotta per la predisposizione
] Jdel prowwedimento conclusivo;
kedazione  eventuale  della R. De Blasiis - R.
4 proposta  di  provvedimento numero pratiche lavorate 50 3171213 2 Campanale - R. di
lconclusivo, cppure redazione Mango - N. Fasciano
idella comunicazione ex art. 10!
bis L.241/90 con  eventuale;
redazione ded diniego;
erifica della conformita degli
5 latli  sotto  l'aspetto  giuridicof numero pratiche lavorate 100 311213 1 Ing. F. p.mnzm_ -R.
lamministrativo. Fusiello
[Comunicazione  al  Settore
IAA.GG.  per le notifiche agli
i R. De Blasiis - R.
8 Emﬁmw.mm“awmh_w: M__%.mﬂﬁmmm_ numer pratiche favorate 100 311213 05 Campanale - R. di
10, .
procedim Mango — N. Fascianc
JAnnotazione sui registr degli
jestremi lentifica el
[provesdimente e relativo riporto .
7 L iog stossi sulla numero pratiche lavorate 100 31/12/13 0.5 N. Manterisi -N Posro
jdocumentazione  allegata  al
litolo.
B ﬂ_._w,mmn,o del  prowvedimentol numere pratiche lavorate 100 311213 1 Ing F. Piscitell
}Consegna degli atti,  dei
prowwedimenti  con relativi R IN. Monterisi — S. Di Canio
9 eiaborati grafici e successiva numero pratiche lavorate 100 312113 0.5 N Aorzzese
lazione.
Descrizione dei risultati Calcolo del punteggio conseguito in ogni
Azione raggiunt per ogni singola Assegnazione della percentuale di singola aziong (date dal prodotto del peso Somma dei punteggi conseguili nefle X
o azione in cul @ stato scomposto completamento assagnato all'azone perla percentuale @i singole azio Personale assegnatario
w I'obietivo completamento)
z
=]
a L . ¥
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SEZIONE D

Vaiutacione dei nsultati

operative derivante dalia
somma det punteggi conseguiti
nelle singole azioni

Percentuaie d

rapleiarmenio
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scheda N.2 0.S. PERFORMANCE

ICOMUNE DI ANCRIA

Obiettive strategico

) Misurazione della perfonmance di risultato
[Settore : ISPFORTELLO UNICC EDILIZIA
[Servizio

OBIETTIVO STRATEGICO N.2
e giacenti ex art. 10 ed ex art. 36 del d.P.R_380/2001 e s.m.i.

escrizione Evesione pratiche eq

m,:ﬂﬁﬂ ﬂOc:wm;__dmn__cvmﬁmﬁo:ngwmno«mm\ou:(wea:mm__ﬁmamm___.__mEm:z_._Q.zmm__:m_:mnmzonm__m:o«_.:m:e.mSmm:n_:_.:m.m:m:m_:mnmzoamlm::_:_ unmSm._ am__mmoﬂ._.ﬁ_Embm_,_osma_:._mionm__‘m_m:Sm:_n_
. assenso, determinando cosi uno sviluppe socio-economico derivante dalia funzione di volane per Feconomia che contraddistingue it settore delfedilizia.

issionefVisiane: Miglicrare gh standard di eficienza, trasparenza e di qualita.

[Stakeholders: Collettivita e aperator del settore deil'edilizia {professionisti, imprese, ecc...) e degii aitri settori carelati (bancario, industrie di produzione dei materiali, iImprese di servizi, cc...),

ersonale coinvoilo nel conseguimento dell obiettivo operativo oterOssenvazioni
Pome e Categoria  pAzioni adi scheda allegata agli atti indicante ia scomposizione degli obiettivi in azioni ed i personale assegnatario
[Cogneme

edi scheda allegata agli atti indicante la
composizione degli obiettvt in azioni ed _ﬂ

personale assegnataria

Performance | Performance Performance

Ris. conseguitoRtis. conseguito]Ris. conseguitol attesa anno | attesa anno altesa anno

anno 2013 anno 2014 anno 2015

2013 2614 2015
Indicator di quantitd: Indicatori di eicacia
mWﬂ.w.mumzmm degli atti prodotti ai dispositivi normativi, pertinenza ed esaustivita delle prestazioni erogate rispetto ai contenuti delle 100.00% 100 .00% 100.00%
Indicatori di quanlita: fndicator di efficacia temporale
empi i evasione delle pratiche giacenti arretrate.
70,00% 20,00% 10,00%

ndicatori di quantita: Indicatan di efficienza econorica

indicaton di qualith
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scheda N.2 O.5. PERFORMANCE

Il Qurigente def Settore
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GRIETTIVO STRATEGICD N 2

colonna A colonna B <olonna & colonna D colonna E colonna £ colonna G colonna H colonna |
Asssgnazione
i i i ! i Indicatore di misurazizne previsto Valore abiettive Data consaguimerto Parsonaia Respersabila
5 o N.2j del pesc
H Obisttivo Strategico N Cescriziane deliObiettive Priorita |Alta/Bassa) correlaziong con obiettiva strategice n 3 tqualitativorquantitativel icurable orevista m__,ovﬂ; o di Procedimenta
z -
] ~ Evasicno pratiche adilizie giace
N Cieftivo Stracegico;  fexan 10 ad ex ant 36 del 4P R Numera procedimenti conclusi cah
o PRATCHE EDILIZIE |380/2607 8 s.m.i. ata fadia eventuale richesla d documentazione 50 3N 3 Ing. F Piscite
ARRETRATE propedeutica al rilass o dal titglo
Agioni Scomposizione Ji 2gni .m_:mo_c Ingicatore di misurazi Valore obistiiva misurabi Data conseguments prevista namo. attribuito Personale asssgnataric
-obiettivo in azioni (qualitative/quantitativa} allazione
[Gastione del ponale con reiativd)
lragicrnamento  delle informazioni
f por l'ulenza al fine d- faciiiare e M2 na A De Blasis
endere asparent e modalita Ji SING 213 :
presentadone deile istanze e i
modalita di azeassa agl. ani
Ficoziona delle Istanze per g
protacal aziore con atribLziona dei
codici di rileriments (¢lassifica, n.r
di pratica n.ro di protocolla e data) . . 3 OiCanio - N.
2 Ldentiticazione ed associaziore adk nunero prat che lave 50 23 06 Abruzzese
altii documerti  della  rrsdasimay
pratica, fascicolacione dellg|
pratiche
Istruticna tecnica volta alla verfical
feila conformita urbanistico-ediliz) 1S
jdsl  progetto presemato. ver fica . . georn. A. Fortunate
3 j2eilintegraziona dncumentale pe numere istruttoria % Fnzns 3 geam. M. Inchingalo
la defrnizione del procedimente]
io
Redaziona delle eventuali richiests|
|- integrazicre e cemunicazion)| A di
i Mango — N,
© 4 varie & nspeltiva protocollazions iy "UMEP niarﬂm _:‘w_:maz__ inquesta 20 3112013 1 Faseiane - &b tanio
W uscita. :nvio alle arti tramite PEC o ielica
c posta
]
w
7]
wifica  della  documentazionel
p:rodolta per la pradisposizione def
frovvodimento ronelusiva
fedazisne evertials della propostal R. di Mango - N
5 i provvedimento  conclusivo, numerc pratiche lavorate 50 31203 ce2 " Fassann
oppdre redaziong dellal
camLnicazicre  @x art 0 big
L.241/90 con eventuale redazione]
[del diriego:
enhsa delia confarmia degli ai i
i Pisc
B fsolle aspelto giuridicof PLmers prafi 50 1213 a8 \na ﬂ?c”mm__no
farministrativo
[Gomunicazione a” Seftate AA GG,
per le notifiche agii inferessat dellay
khiusura  del procedimanto  cor - o i di Mango — N
! elalivo esitu - S1123 03 Fasciano
JAnnotaziong s tri
estry ideniificativ
& provvedimenta o rzlative ripart: RUMaro prat.che avosate %0 311213 0.4 N Moatenst -N Porre
[degii stessi sulla docurmantazions|
pllagata al 1nato
El lascio del provved manto finaly numare prat cho ‘avarato s0 311213 2 Ing. F. Piscrtell
IConsagna degli ath, dey i
¢ 3 . .51 = G. D Canid]
10 piovvediment: con relativi elabcrati numere pratshe avorate B0 31213 03 [ ranw:_m;)__u_:mn.uwm%m
jaralici & successiva archiviaz.ong,
iat Cacolo dal panteggio consequita in 6
Descrizions der rsultat Emm_cé_ Assagnazione dolla percentiale singnia azions {dato dal ptodotto del Somma den puntaggi consegLiti -
Azione BEr OGN 5ingols 400N i Sui § complolAManS 1 | gole aziom Fursonale assegnataro
© stalo scomposto obiettive P = peso assegnalo allaziane per la &N
i perceniuale di completamenta)
=
O
~
w
@
=] Punteggio complassve assegnate
u _ alla perlormance operative
b Valutazions do kderivante dala samma dei punteggl Percentuzle d completamento
M canseguit nelle singole aziom
)
2




scheda N.3 0.S. PERFORMANCE

ICOMUNE DI ANDRIA

Ohiettive strategico
. : Misurazione deila performance di risultato
Settore PORTELLO UNICO EDILIZIA

OBIETTIVC m._ﬁb,ﬂmQOO N3

escrizione [Mplémentazione dei sistemi di gestione on-line delle Denunce Inizio Attivita-DIA (ex artt.22-23 del d P.R. wmoﬁco_ e s.m.i}, delle Segnalazione Certificata [nizio Attivita-SCIA (ex art. 19 L.241/90 e s.m.i.) e Oneri
Ju Urbanistici, nonché del relativo servizio di assistenza tecnica. Prosecuzione del setvizio per l'uso del software di sistena ed applicativi per la gestione delle pratiche edilizie compreso contratto di assistenza tecnica. -

Em._.ﬁ”. rm_zaam:ﬁmmo:mam_wcmvm_._mommzo_._ma:cnm_mnﬂm:n:mmN_m_s_zoaov_:<m_onmm#mmvmﬂmnﬁmoo:mmz:mm_o_zbn_nomnﬁm<m_‘mo__8w_m@m3m:_om__mammmnz_om_m<_m_o:m @@:@35 nm:omﬁon_
avanzamento della propria pratica direttamente dal computer di casa o dalle studio del profassionista incaricato. :

L'utilizzo di idoneo software nella gestione deil'ter procedurale delle pratiche editizie permetterd di raggiungere Fobiettivo di armivare nell'arco di qualche anno alla presentazione dei Eonma_ edilizi non u_c su base
cartacea ma bensi in formato digitale, in modo da accelerare la procedura ditilascio deli'atto abilitativo e limitare la pressante necessita di contenere gli spazi adibiti ad archivi cartacei,

issionefVisione: Miglicrare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

takehoiders; Colletlivita e operatori def settore dell'edilizia {professionisti, imprese, ecc. )

ersonale coinvalto nel conseguimento dell'obiettive operativo fote/Osservaziont
Nome e ategoria  JAzioni [vedi scheda allegata agli atti indicante la scomposizione degli obiettivi in azioni ed il persenale assegnataric
ICognome

Ved/ scheda allegata agh ati indicante |9
lscomposizione degli obiettivi in azioni ed i
personale assegnatario

Ris conseguitofRis_ conseguitofRis. conseguito] Performance | Performance | Performance

attesa  apne | attesa anno attesa annc
anno 2013 annc 2014 anno 2015 2013 2014 2015

ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia

mplementazione dei sistemi di gestione on-line delle Denunce Inizio Attivita-DIA (ex artt.22-23 del d P.R. 380/200t e s.m.i ), delle

gnalazione Certificata Inizio Attivita-SCiA (ex art. 19 L.241/90 @ s m.i) e Oneri Urbanistici & successiva prosecuzione del servizio con 80,00% 100.,00% 100,00%

Felativi aggiomamenti.

Prosecuzione dei servizio per I'uso del software di sistema ed applicativi per 1a gestione delle pratiche edilizie campreso contratto di
Essistenza tecnica, 100,00% 100,00% 100,00%
ndicatori di quantita: indicatori di efficacia temporale

(Giomi di funzionamento de! sistema di gestiane on-line delle Denunce Inizio Attivita-DIA (ex artt.22-23 del d.P.R. 380/2001 & s.m.i.).

[delle Segnalazione Certificata Inizio Attivita-SCIA (ex art.19 L.241/90 e s.m.i.) e Oneri Urbanistici, rispetlo ai giorni complessivi

dellanno. 5,00% 80.00% 100,00%

Jrdicatori di quantitd: Indicatori di efficienza econemica

_éi IL DIRIGENTE
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scheda N.3 0.S. PERFCRMANCE

ndicatori di qualita

Il Dirigente del Settore

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

dr. ing. ] m:n%:&
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DEIETTIVO S TRATEG GO N.&

SEZIONE A

colonna A colonna B colonna C colonna O calonna F colanna F colonna G coionna H colonna l
. Assegnazione
i - Lo Inchcalore di misurazions previste Valore obiettiva Data canseguimento Personale Respansabile
4 icon.3 . o i - : 2l "
Obiettive Strategi Descrizione delObicttiva Priorita (Ala/Bassa) {qualitatvolquantiativo) s abile prevista m_wmuwmn.mwo di Procedimento

Implementazione dei sistemi di gestione en-line
delle Denunce Inizio Attivita-DIA {ex artt.22-23 del
d.P.R.380/Z2001e s }. delle Segnalazione
Centificata Inizio Attvita-SCIA (ex art. 19 L.241/90
Obiettivo Strategico: € Oneri Urbanistici, nanché det relativo
INFORMATIZZAZIONE | servizic di assistenza tecnica. Prasecuzione del alta

DI SETTOCRE servizio per l'uso del software di sistema ed
applicatvi per |2 gestione delle pratiche edilizie
comgpreso conlratto di assistenza tecnica

Sisterna telematicn di geslione dalle
prauche ediizie funzionante, Definiziong; 49 -
del sisterna telematico per la gestione di VEDIINFRA A3 8 Ing. F Prscitel
DIA/SCIA e onen di urbanizazzione.

Prso aftnbuito
al'aziore

. . B _ Indicatore d misurazione previsto " . .
5
Azicni Scompaosiziane di ogii singola obisttivo in azioni {cualitative/quantitative) Valore obiettivo misurabile Data conseguimento prevista Personale assegnatario

Verifica requisiti deil'affidatano ex art. 38 del &
Igs. 183/2006 e s.m.i. al fine della stipula del
conbratio gestione ondine delle Denunce Inizia
Attivita-DIA (ex artt.22-23 del d.P.R. 380/2001 . "
1 5.m.i.}, delle Segnalazione Certificata Inizio SINO s 311213 1 Ing ﬂm_mnmm ; citelli - R
Attivita-SCIA fox art 19 L 241/90 e s m.i Je Onen e Blas s
Urbanishici, noaché del relative servizia o
assistenza tecnica

2 Predispogizipre contratto SINO Sl 3112043 1 R. De Blasiis

3 Shipula contetto SEND 5t 3112113 1 ing. F. Piscitel

Collaborazione con r refererte tecnice del
atnice ded servizio relativo ai sisten
operativi da implementare:DiA e SCIA, verifica . o a
della modulistica di front-office e di back-office P PO B Ing. Fe:ce Pisciteli — R.
4 necessarnia per 'operativita dei sistermi, SING sl iz 2 De Blasiis
segnaacicne di eement necessar
perfezignamento del sistema operatvo

SEZIONE B

porio agh utenti (professionist esterni, e ] £ Os B kg
5 r l'utilzzo del sistema relative alie pratiche zr . Oe Blasus; R, i
ee edilizie. g SING S suend ! Mango; N Fasciano;

Indraduazione delloperatore economico per 1a

prosecuzione del servizio di uso de: software ¢i

€ sisiema ed applicativi per la gestione delle SIND

pratiche edilizie compresa conlratto di assistenza
tecnica

311213 1

Verifica requisiti dell'affidatario ex ant. 28 del d

lgs. 163/2006 e s.m.i. al tine dell'affidamenta

lcell:ncarico di prosecuzione del servizio di uso dell

7 software di sistema ed applicativi per 12 gestione SING St 31i12/13 1

delle pratiche edilizie cormpreso contratto di
assistenza tecnica,

Redazione della determinazione dirigenziale di

affidamentc dellincarico. del
8 schema di contratio o d

approvazione dello

SINO SI 3112:13 1

De Blasis

dellesercizic firanziario corrente

Caicol del puntegg:o conseguito n ogni

- Descrizione dei risultati raggiunti per ogmi singeia Assegnazione della percentuale di 1odotto del pesa ma dei punteggi consegudi nelle
Adiane azione in cui & stata scomposta I'obiettivo completamento zigne per la percentuale ¢l singole aziani Parsonale assegnatana
completamento)

SEZIONE C

Punteggio cormplessivo assegnato alle
Valutazione dei risultali | pedormance eperalive gerivanle dala somn dei
punteggi conseguiti nelle singaie azioni

o campletamento

EZIONE O

B

IL DIRIGEN TE
SETTORE SPORTELLQ UNico EprLizia
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ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettivo strategico =,
" Mistirazions della, nmqo_.:._m:nm

Settore

[SPORTELLO UNICCEDILIZIA. .

Servizio™

Ow_mq.z,\O m,ﬂm)%m OO 2 \_

rocedimanti sy istanza di parté.

Finatita: >nm_._._v_3m:: mm“_ obblighi

:_._Q_SQ:mNa:m n_m_ livello essenzialé
lorganizzaziohe e attivita del setiore

_uomz um_ d..1gs:.33/2013 recante: "Riordi
ﬁﬁmmﬂmu_oa_ che devcong @ssers mammﬁ dalle? maa.:_mﬂBNMoE pubbliche, ci

.m totale n_m_

.defla Qm&.u‘_im riguardante Q& cau.@:.. di ,ccuiﬁam #mm.cmnmanm & Q.mncﬂo:m S informazionf nm bmz,m deile .cecE_ﬁnm mEEE.ﬂENEE per
13 am:m.:mm.umnmﬁm _:_mmm 8_.sm accessi

Pissione/Visions: Miglicrare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.
[Stakeholders: Coliettivita ¢ aperatori del settore am__.n\_nlw_.ﬁ._..m {professionisti, imprese, ecc...)
Personale coinvolto nel conseguimento deif obiettivo operativo Nots/Osservazioni |-
Nome e Categoria.. - JAzioni Vedi mo:mnm allegata agli atti indicante la mSBﬁom.uo:m n.wo__ oummﬂ_s in azioni ed il persenale mmmmmamm,:o
i oognome i SR g o
Medi scheda allegata agli attt indicante |3}
pcomposizione degli obie in azioni ed il
personale assegnatario
Ris. conseguitalRis. conseguito]Ris. conseguitd) m_mu%mﬂom«a.w.ﬂww MMMMMﬁ%:ﬂ_o% MMMMM:mm:ﬁMm
annc 2013 anno 2014 .m::o 2015 2013 2014 . 2015
ndicatori di quantita: indicatori di efficacia. L
FPubblicazione del tabulato predisposto secondo i n_msm:__ dell'art.35 co.1d) d. 1gs.33/2013 per garantire accessibilitd totale dellg]
nformazioni concernenti I attivita ed i procedimenti del Settore SUE £0.00% 100.00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
ndicatori di m. uantita: indicateri di efficacia temporale
Predisposizione della modulistica necessaria per | procedimenti riguardanti il mm:n:m SUE nel rispetto della normativa vigente e|
conformemente alla deliberazione regionale riguardante 'unificazione dei modelli.
75.00% 90,00% 100,00%
ndicatori di mcm:zﬁn in dicatori di efficienza economica
ndicatori di qualita
1L D1

SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA
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Il Dirigente del Setiore

IL DIRIGENTE
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QCIETTIVE STRATEGICO N4

colonna A

colonna B

colonna C

colonna D

colonna E
m——

colonna F

colonna G

colonna H

colonna |

SEZIONE A

Oniettivo Strategico n.4

Descrizione dell Oisttivo

Pricnt3 {Alta/Bassa)

Indicatore di misurazione previsto
{oualitativo/guz ntitativo)

Valore obiettiva
misurabile

Data conseguimento
prev:sta

Assegnazione
dei peso
all'Obiettiva

——

Personale Responsabile
di Procedimento

Obiettivo Strategico:
TRASPARENZA

Pubblicazione ex art.35 co.1d) d.
195 33/2013 relativamente alle
attivita e procedimenti del Settore
SUE, nonché pubblicazione sul site
infarmatico della modulistica
necessana peri procediment! su
1stanza di parte

alta

SINGQ

VEDI INFRA

311213

ing. F. Pisciteili

SEZICNE B

Azioni

Scomposizione di ogni singolo
Qblettivo in azioni

indicatore di misurazione pravisto
(qualitativo/quantitativo)

Valare obiettivo misurabile

Data conseguimento prevista

Peso atribuito
all'azione

Permsonale assegnatano

Predispasizione del {abulato redatto
ai sensi dellart.36 co.1d) d
1gs.33/2013 delle attivita e

procediment del Setlore SUE

SING

Sl

a3

ing. F. Piscitel

i-R De
55

Pubblicazione ai sensi dell'an .26
¢0.1d) d. Igs 33/2013 delie aluvita e
procediment del Settore SUE

SIING

311213

R. De Blasis

Predisposizione d modulistica
necessana per i procedimenti
riguardanti il Settore SUE nol

rispetto defla nomativa vigente e

conformemente alla delrberazione

regionale figuardante I'unificazione
dei modelli

SING

311213

Ing F. Piscitell: - R, e

Blasiis

Pubblicazione sul sito della
madulistica necessana per |
procedimenti riguardanti || Sertore
SUE e reialivi aggiomamenti

SINQ

311213

SEZIONE C

Azione

Descrizione dei risuliati ragg
per ogni singoia azione in cui
stato scompasto 'obi

Assegnazione della percentuale i
completamento

Calcelo del puntaggie consequito in ogni
singola azione (dato dal prodotio del peso
assegrato aif'azione per |3 percentuale di

completamento)

Somma dei puntege: conseyguil
singolis aziori

Parsonale assegnatario

SEZIONE D

Valutazcone dei risultat)

Punteggio comp'essivo assegnato
x pedormance operative
dervante dalla somma e panteggi
nelle singole azioni

Percertuale g completamento

IL DIRIGENTE

SETTORE SPORTELLO Unico EDILIZIA

dr. ing. Felic
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JCOMUNE DI ANDRIA

Chiettivo strategico
Misurazione defla performance di risultate

Settore . PORTELLO UNICO EDILIZIA
Cervizio ; S |

—— OBIETTIVO STRATEGICO N.5
escrizione: Rognizione delle sorgenti elettromagnetiche inquinanti e valutazione defle attuali fonti di emissioni come antenne leigfoniche al fine di procedere ad una propesta di regolamentazione delle nuove installazioni

inaiita: m_non:_n_o:m dellz localizzazione delle mo_‘mm:: di-inquinamento elettromagnetico al fine di realizzare uno strumento di base per poter effettuare compiutamente una futura pianificazione Qa Smo_mgmzﬁw_o:m il tutto
per assicurare |a tuteia della salute dei lavoratori, delle Eﬁ:ﬂ:ﬂ e della popolazione dagli effetti dellesposizione a determinati fivelli n_ campi elettrici, magnetici ed elettromagnetica.

1_.mm ione/Visione: Miglorare gli standard di mmn_,maum_ trasparenza e di qualita.

takehotiders; Colietiivita e operaton def settore dell'ed|

ia {professionisti, imprese, ecc...)

FPersonale coinvolto nel conseguimento delfobiettivo operativo NotetOsservazioni
Nome e Cognome [Categoria  JAzioni

Vedi scheda allegata agli atti indicante la scomposizione degli cbiettivi in azioni ed il personale assegnatario

MVedi scheda allegata agli atti indicante |
lscomposizione degli obieftivi in azioni ed i
personale assegnatario

Ris. conseguitol Tm. conseglitofRis. conseguitol Performance | Performance | Performance

attesa anno | attesa annc attesa anno
anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 5014 5015
ndicaton di qguantita: Indicaton di efficacia
Elaborato scrittografico riportante le sorgenti elettromagnetiche sut terditorio (in collaborazione con il Settore Ambiente) 80,00% 100,00% 144,00%
ndicalori di quantitd: Indicatari di efficacia temporale
E-ffettuazione ricagnizione woli abilitativi riguardanti sorgenti elettromagnetiche e relative aggiornamente
100,00% 100,00% 100 00%

ndicatari di quantita: indicaton di efficienza economica

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO Unico EpiLizia

ing. ngums




Indicator di qualta

1| Dirgente del Settore

1L DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UKICO EDILIZIA
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_OBIETTIVO STRATEGICO N.5

colonna A

colonna C

celenna D

colonna £

calanna F

colenna G
=LA

colonna H
-~

colenna |

SEZIONE A

Obiettivo Strategico N.5

colonna B
—

Descrizione dell'Coiettivo

Priorita (Alta/Bassa;

Indicatere di misurazione previsto
{qualitativo/quantitativo)

Vaiore obiettive
misurabile

Dats conseguimento
prevista

Assegnazions
del pesc
alf'Obiettivo

Personale Responsabile
di Procedimento

Cbiettivo Strategico:
RICOGNIZIONE
SORGENT!
ELETTROMAGNETICHE

Ricognizione delle sorgenti
clettromagnetiche inquinanti e
valutazione delle attuali fonti di

emissioni come antenne
tetefoniche al fne ai procedere
ad una proposta di
regclamentazione delle nuove
installazioni

arta

SKNG

VEDI INFRA

311213

SEZIOME B

Azioni

Scompasizione di ogni singolo
obiettive in azion)

Indicatore di msurazione previsto
{quaitative/quantitative)

Valore obietiive misurabile

Data corseguimento prevista

Pesn atinibuilo
allas

Personale assegnataria

reperimento tital edilizi
aulerizzativi /o denunce inizio
attivita riguardanti instal:azioni
di sorgenti eletiromagnetiche

SENG

Si

314112013

L*3

R DeBlasis- R di
Mango - R. Campanale |
N. Fasciano - 5. Di Canio

individuazione della ubicazione
nel territoria di ogni Singola
sorgents elettromagnetica

SINO

31112113

Ing. F. Piscitelli - Geam
A Forunate — Geom. M
Inchingalo

Elaborato scrittografico
riponante le sorgenti
elettromagnetiche sul tesritorio
{in collaberaziene con i Settore

Ambiente)

SIFND

3l

31712413

SEZICNE C

Azione

Descrizione dei nisultati
raggiunti per oani $ingola
azione in Cui & s1at0 $COMPposto
{'cbiettivo

Assegnazione dells percentuale di
completamenta

Calcolo del puntegg+o conseguta in ogni

singola az«one {dato dal progotto del peso

assegnalc all'azione per ia percentuale di
completamento)

Scmma cei punteggi conseguit nelle
singole azioni

Personale assegnatario

SEZIONC D

Valulazione dor risullati

Punteggio complessivo
assegnato alle perfermance
operati

Percentuale di completamento

11, DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

dr, ing. m:@:m
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OMUNE DI ANDRIA

scheda N .8 O.5. PERFORMANCE

[Settore
[Servizio

Obiettivo strategico

Misurazione della
PORTELLO UNICO EDILIZIA

rformance di risuitato

OBIETTIVO STRATEGICO N.8

Finalita:

Salvaguardia della pubblica e privata incolumita,

IDescrizione Procedimenti per la salvaguardia delia pubblica e privata incolumita (edilizia pericalante) ai sensi defl'ant. 54 del D. lgs. n.267/2000 € s.m.i

takeholders: Collettivita.

issione/Visione: Migiiorare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

Fersonate coinvolte nel conseguimento dell'obiettive operativo ZO.m\OmmmEWW,o:_
Nome 8 ICategoria  JAzioni 'edi scheda allegata agli atti indicante la scompostzione degli obiettivi in azioni ed i personale assegnatario
[Cognome :

edi scheda allegata agli atti indicante

jscompesiziane degli obiettivi in azioni ed |

personale assegnatario

[E

Performance

. . . i . . Perfarmance || Performance
Ris. conseguitofRis. conseguitofRis. conseguitod
attesa anno | attesa anna attesa anno
anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 2015
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia
Flumere det procedimenti avviali in funzione delle segnalazioni pervenute 100.00% 100.00% 100,00%
ndicaten di quantita: Indicatori di efficacia temporale
A wio del procedimento entro un termine non superiare a 5 giorni dalla segnalazione
100,00% 100,00% 100.00%

ndicaton di quantit

Indicaton di efficienza aconomica

Pagina 2

SETTORE SPOR

IL DIRIGENTE

TELLO UNICO EDILIZIA
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scheda N.6 O.S. PERFORMANCE

ndicator di qualita

Il Dirigente del Settore

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

mm H:mmmm,m:o@:m
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OEIETTIVG STRATEGIC N.6

colonna A

colenna B

colonna C

colonna D

colonna £

colonna F

colonna G colonna H colonna §

SEZIONE A

Chiettivo Strategico n.6

Descrizione del'Obiettivo

Pricrita (A'ta/Bassa)

Indicatore di misurazione previsto
(gualtativo/quantitativo)

Valore apiettivo
misurabile

Assegnazione
del peso
all'Cbiettiva

Personale Resoonsabile
di Procedimento

Data conseguimento
prevista

Obieltiva Strategico:
EDILIZIA
PERICOLANTE

Procediment: per |3 sa:vaguardia
dedla pubbiica e privata incolumits
iedilizia pericolante) ai sensi
dell'art. 54 del D. Igs. n.267/2000 e
s.m.i

alta

Numero istrutiore concluse

65

311213 9

SEZIONE B

Azion

Scomposizione di ogni sIngolo
obietlivo in azioni

Indicatore di misurazione previsto
(qualitativorquantitativa)

Valore obiettivo misurabile

Data conseguimento previsia

Pesc autributa
all'azione

Parsenale assegnatano

Recepimento per la protocollazione
delle segnalazioni di pericolo per la
pubbilica e privata incolumita
pervenute cagli organi di

del terntoric (Polizia Municipale,
WV .F., Forze dell'Qrdine, ecc) e/o
dai cittadini.

numero prafiche laverate

66

311213

06

5. Di Canio - N.
Abruzzese

sopraiuogo lecnico eventuale
finalizzato alla verifica celle
lcondizicni statiche qualora non
perfettamente \ndividuabili dalla
segnalazicne;

numera sapraifuoghi

40

312113

ing. F. Piscitell - geom.
A Fortunato - geom. M,
(nctungolo

individuaziona dei soggett
praprietari o titolar di diritti reali ar
jgodimento sul bene oggetto d
segnalazione:

numero pratiche avorate

3112113

R. Campanale - S. Di
Canic

Redazione crainanza sindacale a:
sensi dell'art. 54 el D. Lgs.
2672000 e s.m.. a frma del
Sindaco, del Lirigente e del
funzionaria in P.O |, annclazione su
registro ordinan s,

numera pratiche lavorate

65

3112413

R. Campanale

venfica giuric:co-amministrativa
della rispondenza del
provvedimertc alia normativa di
riferimento;

numero pratche lBvorste

65

3171213

Comunicazione al Settore AA GG,
per le noufiche delle ordinanze agli
interessat

numero pratiche lavorate

311213

0,2

R.Campanale - N. Parro

monitoraggio di cuanio dispasto
con ord nanza

numerd pratiche lavorate

B5

3111213

R. Campanale

Redazione di eventua.e
comunicazione di d ffiida ad
adempiere a seguito di
inottemperanza a firma de!
dirigente e gel furzionario in P.O.;

numeras praticne lavorate

3171213

R. Fusiello; R
Campanale;

Comunicazione al Setlore AX GG
Per le nctliche agh interessati

numera pratiche lavorate

3112713

R. Campanale - N. Porro

SEZIONE C

Agione

Descrizione dei risulial ragg
por i singola aziona in cui &
stato scomposie Fobictivo

Assegnazione della percentuale ai
completamento

Calcolo del pun’eggio CONSEQUIID IN ogni
singola azione (cato dal prodotto det

pesc assegnato all'azione per la
percemuale di completamento)

Somma dei punteggi conseguiti nelle

singole azioni

Personale assegnatario

SEZIONE D

Valwazione dei risaffab

FPunteggio coMpessivo assegnato
alle performance operative
[dervarme dalla somma de punteggi

conseguit nelle singole az-oni

Fercentuale di compietamento

IL DIRIGENTE

nie

SETTORE Uﬂcx_verGaﬂc Epitiz
l
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scheda N.1 0.0.PERFORMANCE

[COMUNE DI ANDRIA
T Obiettivo operativa™ ]

.. Misurazione della perforraance di ristittato.
PORTELLO CZ_QO mD_CN_>

m_..vm&n_. ovvero n$ fimitatamente mn__ immaobili oo..:v?m..so z0ne ¢ jenieg A, comportino mitarr
uenouoma m Encna & mgum def noﬂ.mmo legisiativg 22 mm::mm 2004, n. 42 e successive :.on.nqmnﬁ:& i

inalita;

z&ommmdmn_oa
e

\Vedi scheda m_umnmﬁ nm_. mn_ _...q_nma.m _m mooavom_ugm amm__ ca.mn_s in azioni . ﬂn i umao:m_m mummm:m_m._a

mposizione degli oblettivi-ifi azioni ed

ledi scheda’ m__mnmﬁ mu._ atti- indicantg J
i

_uQ,mczm_m mmmmn:mnm:o
i —_»_m et pedormance Performance
ngmmmcau—»,m oo:momcsb Ris. conseguito 4 anno
- anno 2013.. | anno 2014 ] &nno 2015 mzommuon_%w: © mn?wm._waao mnowmw._m
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia L A . . R S E
Rispondenza degli atti prodetti ai dispositivi normativi, pertinenza ed mmm:mzém am:m v.‘ow.mm_o_,._ erogate rispetto ai contenuti delle 100.00% 100.00% 100.00%
stanze. ) B k

ndicatoni di quaniita: indicatori di efficacia temporale

ispetto dei termini previsti dalla normativa per il rilascio dei titoii abilitativi richiesti. A tal propasito si fa u_.mmm_.:m n_._m i termini n_ cui ai
commi 3 e 5 dellart. 20 del DPR 380/2001 {60 giomni + eventuale sospansiona per integrazioni) sono raddoppiati per i comuni con piu’
Hi 100.000 abitanti (qual é il Gemune di Andria), nonche' per | pragetti panticolarmente complessi secondo la motivata risoluzione del
Fesponsabile del procedimento. Inoltre ai sensi del comma & dello stesso articolo del DPR 38072001, decorse inutiimente il termine per] " N o
'adozione del provvedimento conclusivo, ove il dirigente o il responsabile dellufficio non abbia opposto motivato diniego, sulla 30.00% 60.00% 100.00%
domanda di permesso di coslruire si intende formato il silenzio-assenso, falti saivi i casi in cui sussistano vincoli ambientali,
paesaggistici o culturali.

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

IL DIRIGENTE
Fagina 3 SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

ing. Felic itelli
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scheda N.1 0.0. PERFORMANCE

ndicatoridi-quatita

Il Dirigente del Settore
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OBIETTIV ERATIVO N.1

colonna A

colonna B

colonna C
—

colonna D
—

colenna £

colonna F

cclonna G
——ave—

colonna H

colonna |

SEZIONE A

Ohiettiva Operativo n 1

Descrizione dell'Obieftiva

Priaritd (Alla/Bassa)

comelazione con obietlivo strategico n.3
{Informatizzazione del Settore)

Indicatore di misurazione previsto

{qualilativo/guantitativa)

Valore abiettivo
misurabile

Data conseguimento
prevista

Assegnazione
del peso
all'Obiettiva

Perso
di

nale Responsal
Procedimento

Obiettivo Operativo:
PRATICHE EDILIZIE
CORRENTI

Evasione pratiche edilizie corenli
ex art.10 del d.P.R. 380/2001 e
js.m. riguardantt interventi
lsubordinati a permesso di costruire|
legge n. 10 del 1977, art. 1; legge
28 febbraio 1985, n. 47, art. 25,
comma  4) 1. Coslituiscono|
interventi di trasformazione|
urbanistica ed edllizia del teritoriol
e sono subordinatl a permesso di
fcostruire: a) gli interventi di nucval
costruzione, b) gl interventi dil
ristrutturazione urbanistica, c) g
interventi di ristrutturazione edilizial
Iche portno ad un organismo|
a in tutto o in pare diversol
dal precedente e che comportino,
umento  di unita'  immobilian |
modifiche del volume, ((..)) dei
prospelti o delle superfici, ovverg
iche, limitatamente agli immobili
compresi nelle zone omogenee A,
comportino mutamenti della
destinaziona d'uso {{, nonche’ gl
interverti che comporting
modificazioni deffa sagoma di
immobifi  softoposti a vincoli a
Isensi del decrefo fegisiativo 22
|rennaic 2004, n. 42 e successivel
nodificazioni)).

afta

media

Numero istruttorie concluse

40

3tH213

Ing. F. Piscitelli

SEZIONER

Aziont

IScomposizione di  ogni  singolql

Jobiettive in azioni

_:aﬁmncﬁm di :.__m:BN_D:m previsto

Valore obieRivo misurabile

Data conseguimento previsia

Peso attribuito
all'azione

Personale assegnatario

[Geslione del poriale con relativol
pogiornamente  defle  informaczioni
per lutenzz at fine di fa
fendere trasparenti e modalita di
presentazione delle istanze e g
Imodalitd di accesso agli atti.

311213

0,2

R. D Blasiis

Ricezione delle istanze per Ig
prolocollazione con attribuzione dei
codici di riferimento (clessifica, n.rof
di praica, n.ro di prolocollo e data);
[dentificazione ed associazione ad
altri documenti dells  medesima
pratica; fascicolazione delig|
pratiche;

numero pratiche lavorate

40

31/12/13

03

S.

Di Canio - N.
Abruzzese

Istruttonia tecnica volta alla verifica
[della confermitd urbanistico-edi
de! progetto presentato; verifica
idellintegrazione documsantale per)
la definizione del procedimento
edilizio

numero istrutlorie

40

3112113

geom. A Fartunato
geom. M. Inchingolo

Redazione delle eventuali dchieste
di integrazione e noacénmw_s_.._
varie e rispel
uscita; invio
posta

numero pratiche rientranti in questa
casistica

20

3171213

0,5

R
Fasc

di Mango - N
o-8. DiCanio

erifica della  documentazione
progotta par la predisposizione del
provvedimento conclusivo;
redazione eventuale della proposta
i provvedimento conglusive,
oppure redazione della
comunicazione ex art 10 bis)
L.241/90 con eventuale redaziong|
del diniega;

numero pratiche rientranti in questa
casistica

20

3412113

0,7

?

IL. DIRIG

R

di Mange ~ N,
Fasciano

VLA

TURE owcz_prrc
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SEZIONE C

erifica della conformitz degli att] Ing. F. Pisci
3 sotto I'aspetto giuridico] numero pratiche lavorate 40 3171213 0,4 " Fusielio
lamministrativo,
[Comunicazione al Settore AA.GG.
per le notifiche agli interessati della R. di Mango - N.
7 chiusura del procedimento con numero pratiche lavorate 24 311213 01 Fasciano
relativo esito.
IAnnotazione  sui regisiri degli
estremni identificativi del
a8 provvedimento e relalivo  riport numera pratiche lavorate 40 311213 0.2 N. Monterisi -N. Porro
degli stessi sullz documentaziong]
aliegata al titalo.
9 Filascio del provvedimento finale numero pratiche lavorate 30 311213 1 Ing. F. Piscitelli
IConsegna degli atti, d i i
10 lprovvedimenti con relativi elaborati numero pratiche lavorate 40 31712013 0.1 N. zm:maw_gw...mmwmnm:_o
orafici e successiva archiviazione. -
- Calcolo del punteggio conseguito in ogni
IDescrizione dei sisultat raggiunti . . B
Azione ber ogni singola azione in cui & Assegnazione della percentuale di singola azitone {datc dal prodotta del Somma am_mm_“__m:.w._mww_w.n%hmmm:_: nelle Personale assegnatario

lstato scompasto I'obiettivo

completamento

peso assegnalo all'azione per la
percenfuale di completamento)

SEZIONE D

Valutazione dei risultati

Punteggio complessivo assegnato
alle performance operative
Jderivante dalla somma dei punteggi

conseguiti nelle singole azioni

Percentuale di completamento

IL DIRIGENTE

SETTORE SPORTE

dr. ing. Eelice

LL0 UNico EDiLIZIA
itelli




scheda N.2 0.0. PERFORMANCE

OMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo

Misurazicne deila performance di nisultate
Settore . . ISEORTELLO UNICO EDILIZIA
[Servizio :

OBIETTIVO OPERATIVO N.2:
Descrizione Verifica delle denunce inizio attivith ex artt. 22-23 del d.P.R. 38012001 & 5.m.i. ¢ segnalazioni certificate inizio attivita ex art. 19 L.241/90 e s.m.i. pervenute.

ﬂ:m_#.w‘, Consentire agl operatori del settore e/o privati di realizzare gli interventi richiesti nel rispetto delie normative vigenti in materia, nel rispetto dei termini previsti dalla :o:.:m»_ﬁ per fottanimento dei reiativi atti di
assenso, determinando cosi uno sviluppo socic-economico derivante dalla funzione di voiano per l'economia che eoiaaa_u._:mtm il settore def'edilizia.

PMissione/Visione: Migliorare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

[Stakeholders: Colletlivita e operatori del settore dell'edilizia (professionisti, imprese, ecc...} e degli altri settori correlati (bancario, industrie di produzione dei materiali, imprese di servizi, ecc...)

Personate coinvoito ne! conseguimento deli'obieltivo operativo Flote/Osservazioni
MNome e ategonia  JAzioni IVedi scheda allegata agli atti indicante la scomposizione degl: obiettivi in azioni ed i personale assegnatarno
ICognome ’

Medi scheda allegata aglt atti indicante i
jscomposizione degli obiettivi in azion: ed
personaie assegnatario

Performance Performance Parformance

—m_m. S:mm@c;o_m_m. conseguitofRis. conseguitol attesa anno I attesa anno atiesa anno

anno 2013 anno 2014 anno 2015

2013 2014 2018
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia
INumero di DIA e/o SCIA verificate rispetto al numero complessivo di queile pervenute 95,00% 100 00% 100,00%
ndicatori di guantita. Indicaton di efficacia temporale
Rispetta dei termini previsti dalla normativa per l'evasione denunce inizio attivita ex artt. 22-23 del d.P.R. 380/2001 e s.m.i. €
lsegnalazioni certificate inizie attivita ex art. 19 L.241/90 e s.m.i. pervenute.
95,00% 100.00% 100,00%

ndicatori di quantitd: Indicator di efficienza economica

o 1L DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNiCO EDILIZIA
elic itelll




scheda N.2 0,.0. PERFORMANCE

17

ndicatori di qualita T -

Il Dirigente del Settore

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA
dr. ing. Fel mm.wnm:m.
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DBIET 110 OPERATIVE N.2

colonna A colonna B colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonna |
- Assegnazione
. i R - Indicatore di misurazione pravisto Valare obiettivo Data conseguimento Personale Responsabile
< Obiettivo Operativo n.2 Descrizione dellObieltivo Prionta (Alta/Bassa) sorelazione con ohiettivo slrategico 1.3 (oualitativosquantitativa) misurablle prevista i n_:w_ pesa di Procegimento
o all'Ohiettivo
an ’erifica delle denunce inizio altivita
~ ot o fex artt. 22-23 gel d.P.R. 380/2001
b g munr_wu _mq_w,m_m.zw(.wm@hxmwm%_m@ mmmﬂﬁ_\nommmm alta media Numero istrutionie corcluse 560 311213 3 Ing. F. Pisciteli
s M1, pervenute.
Scomposizione di ogni singolg Indicatore di misurazione provisto " . y Pesa attribuito < <
Azioni obietivo in azion (qualitativalquantiativo) Valore obiettivo misurabile Data conseguimento prevista Slazione Personale assegnatario
Gestione gdel portale con relativof
aggiornamento  delle  informazioni
per futenza al fine di facilitare e
1 rendere rasparent le modalitd di SINO S 31zns o1
presentazione delle DIA SCIA e fel
modalith di accesso agh atti.
Ricerione delle istanze per I
pratocoliazione con attribuzione dei
codici di aferimaento (
" " " N Abryzzese- 3. Di
. 3 tica, ¥ !
2 ““A__%Lw _MMNEMLM am_ouﬂmcw.mmm_mw_c:m ad numerc pratiche pervenute 560 3112013 02 Caniv - R. di Mango - N
aitri documenti  della mede:
pratica; fascicolazione
pratiche.
gean. A Foriunato -
3 proposto e valutazione numern pratiche verificate 5530 311213 1.5 geom .j.._ inchingola
N N . ! R.BiMango — N
m jopportunit: eventuale i Fasciano - R De Blasis
u integrazione  documentale  elol e
M predisposizicne  ordinanza  di
Nl lsospensiane a
w
7]
Predisposizione  delle  eventuali
richicste di integrazione & . R. De Biasiis - R. di
4 [comunicazioni varie e rispettiva numerg UBQOM%mMm_mﬁmB:n in questa 100 3112113 0,4 Mango - N. Fasciano —
protocollazione in uscita; irvic alle S. DiCanio
carti tramite PEC e posia
Vernfica della documentazione
prodotia € pradisposizione|
eventuale  di ordinanza i Dotr.ssa R. Fusiellg -
) 3 i A -
5 i spensione del m::.._,_m e ripristinol  numem peatiche ,:m:cﬂ_i in quesia 10 21112413 0,5 geom A, no;.c:m.o
stato dei luoghi se ricorrente, nei casistica om. M. Inchirgelo —
casi di esitn negativo deliistrutioria R Di Mango - N.
lecnica, da sulwporres alla firma del Fasciano ~ R. Ce Bla
dirigente
Comunicazione al Settore AAGG
per e notifiche agli interessati delley .
7 eventasli grdinanze di sospensione|  HMero pratiche rientranti in questa 10 3112413 01 R. di Mango - N.
st vt casistica ! Fasciano
[Annotazione  sui registri  degli
estremi icentificativi della DIA —
8 SCIA che harno avuto  esift numero pratiche lavorate 8500 311213 0,2
postive dellistruttoria e successiva,
archiviazione.
- . " Calcolo del punleggic conseguilo in ogni
Azions wwm_‘nn”,mﬂn_uM.m:mm__mzww"_%ﬂ”_mﬂﬂowbr__w_ Assegnazione d percentuale o singola arione {dalo dai prodotic del Semma dei punteggi conseguiti nelle Personale assegnatario
o stalo scomposta Fobietivo completamento peso asseqnato allazione per la singole azioni 9
% : B - . percentuale di completamenio}
S
~N
i
o0

IL DIRTGENTE
SETTORE SPORTELLO Unico EDILIZIA




scheda N.3 C.0. PERFORMANCE

OMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo
Misurazione daila ormance di risuttato

[Settore ] : IPPORTELLO. UNICO EDILIZIA
Servizio : ' |

OBIETTIVQ OPERATIVO N.3
Descrizione Verifica delie comunicazioni di attivita ediiizia libera ex art. 6 dei d P.R, 38072001,

rmim_:wu Consentire agli operatori del seltore e/o v:(mz di'realizzare interventi richiesti nel rispetio delle normative vigenti in materia, nel sispetto dei termini previsti dalla nommativa per _ozmn_Bm:S dei refativi atti di
assenso, determinando cosi uno sviluppo socio-economico derivante dalla funzione di volana per I'economia che contraddistingue il settore deifed

issione/Visione: Migliorare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

[Stakeholders: Coliettivita e operatori del settore delfed

a {profassionisti, imprese, ecc...) e degl aliri settori correlat: (bancario, industrie di produzione dei materia

imprese di servizi, ecc...).

mwao:m_m coinvolto nel conseguimento detl'obiettivo operativo lote/Osservazioni
fNome e ICategoria  JAzioni Vedi scheda allegata aqli atti indicante fa scompasizione degli obietlivi in azioni ed ii personale assegnatario
ICognome

Medi scheda allegata agli atti indicante |2
fscompasizione degli obiettivi in azioni ed i
personale assegnatario

Ris. consequitofRis. conseguitofRis. conseguito) Performance | Perfarmance | Performance

attesa anno | attesa anne atlesa anno
anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 2015
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia
Numero di comunicazioni di attivita edilizia libera verificate rispetto al numerc complessivo di quelle pervenute 95,00% 100,00% 100,00%
ndicatori di quantiia: indicatori di efficacia temporale
Rispetto dei termini previsti dalla normativa per I'evasione comunicazione di attivita edilizia libera ai sensi dell'art. € del d.P.R. 380/2001
e s m . e segnalazioni cerificate inizio attivita ex art. 19 L.241/90 e s.m.i. pervenute
95,00% 100,00% 100,00%

ndicatori di quantita: Indicatori di efficienza econcmica

IL DIRIGENTE
wmjomm SPORTELLO UNICO EDILIZIA

Pagina 2



scheda N.3 0.0. PERFORMANCE

Indicatori di quaiita

Il Dirigente del Settore

L DIRIGENTE

SETTORE SpORTELLO UNICO EDILIZIA

2
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DBIETTIVO OPERATIVO N3

colonna A

colonna B

colonna C

colonna D

colonna E

colorina F

colenna G

colonna H

colonnali

SEZIONE &

Obiettivo Operativo N.3

Descrizione dell'Obiettive

Priorita (Alla/Bassa)

Obiettiva Operativo:

COMUNICAZIONT

ATTIVITA' EDLIZIA
LIBERA

Verifica delle comunicazioni i
attivita edilizia libera ex art. &
del d.P.R. 380/2001

Bassa

Indicatore di misurazione previsto
(qualitativo/quantitative)

Valare oolettivo
misurabite

Data conseguimento
previsia

Assegnazione del
peso allObiettivo

Personale
Respansabite ai
Procedimento

Comunicazioni pervenule e controllate

540

311213

Ing. Fetice Piscitelli

SEZIONE B

Azioni

Scomposizione di ogai singolo
obiettivo in azioni

Indicatore di misurazione previsto
(qualitativo/quantitativa)

Valore gbicttive misurabile

Dala canseguimenlo prevista

Pesq attribuito
all'azione

Personale
assegnatano

Gestione  del  portale  con|
relative aggiornamento dello)
informazioni per "'utenza al fine
g facilitare e rendere|
trasparen le  modalita di
presentazione delle DIA SCIA &
le modalita di accesso agli atti,

SIUNC

Sl

3112113

0.1

R. De Blasiis

Ricezione delle istanze per Ia|
protocollaziong con attribuzicne;
dei  cod di  riferimental
(classifica, n.ro di pratica, n.roj
i protocollo =3 data);l
identificaziona ed associaziong]
ad  altn documentt  dellal
medesima pratica;
[ascicotazione delle pratiche

numero pratiche pervenute

580

311213

a1

N. Abruzzese - 8. Di
Canio - R. di Mango
—N. Fasciano

Isiruitoria
amministrativa volta alla verifica
della completezza documentalef
= della conformita urbanisti
=cilizia dell'intervento propostof
2 valutazione della opportunity)
eventuale di integrazione)
dccumentale efof
predisposizione  ordiranza  di
SOSPENSIOne attivit

numero pratiche verificate

530

31/12/13

0,3

geom A Forlunato -
geom. M Inchingolo
—RDiMango— N
Fasciano— R De
Blasiis

Predisposizione delle eventy:
richeste integrazione &
comunicazioni vare e rspetliva;
protocoltazione uscita; inviol
lalle part tramite PEC € posta

numero pratiche rientranti in guesta
casistica

35

3112113

0.1

R. DcBlasis — R di
Mango— N
Fasciano-S. O
Canio

Verifica della documentazione)
prodotta e  predisposizicne;
leventuale  di ordinanza di
lsospensione del A of
ripristino stalo dei luoghi se
ricorrene, nei casi di esilol
negative dellfisiruttoria tecnica,
da  satlopore  alla fimma  del
dirigente

numero pratiche rientrant in questa
casistica

31213

Ing. F. Piscitelli -
Dott.ssa R. Fusiello
—geam. A
Fortunato - geom
golo — R.Di
Mango- N
Fasciano - R De

Comunicazione  al  Settore
AR GG, per le notifiche ag
interessati delle eventuali
ordinanze  di  sospensiong

numero pratiche rdentranti in quesia
cagistica

o

311213

01

R di Mango — N
Fasciano

SEZIDNE C

Azione

Descrizione dei risultati
raggiunti per ogni singola
azione in cul & stato scomposte
I'obiettivo

Assegrazione della percentuale di
completamento

Calcolo del purteggio coONSEQUItD in ogni

sirgola azione (dato dal prodotto del peso

assegnato allazione per la percentuzle di
completamento)

Somma dei punteggi conseguiti nelle
singole aziani

asseynatario

SEZIONE L

Valutazione dei risultati

Punteggio complessivo
assegnato alle performance
operative derivante daila
semma dei punteggi conseguiti
nelle singole azioni

Percentuale di completamento

IL

SETTORE
dg5 In

74
AN

IRIGEN
PORTELLO UNIC

TE
) EDILIZIA

. Felice-Pl3
[
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scheda N.4 0.0. PERFORMANCE

ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo >
Misurazione della performance di fisultato

Setiore . PORI ELLO UNIGO EDILIZIA
Servizio

OBIETTIVO OPERATIVO N 4 .
escrizione Evasione delle istanze ex artt. . 24-25 del d.P.R. 380/2001 e s.rm.i. retative alla nchiesta di certificati di agibilita o formazione di siienzio-assenso.

Finalita: .= Consentire aghi inferessati di dimostrare la piena legittimita dellimmobile anche ai fini di eventuali trasferimenti di proprietd; individuazione del patrimonio ealizio esistente non dotato o8t requisiti di sicurezza statica,
igienico-sanitaria e accatastamento .

issionefVisione: Migiiorare gli standard di efficienza, trasparenza e di quakta.

[Stakeholders: Collettivita e operatori del setiore dell'e

a (professionisti, imprese, ecc...) e degii altr: settori correlati (bancario, industrie di produzione dei materiali, imprese di servizi, ecc...).

Fersonaie coinvolta nel conseguimento dell'obiettivo operativo MNote/Osservazioni
ome e Categoria  JAzioni fWedi scheda allegata agli atli indicante la scompaosizione degli obiettivi in azioni ed il personale assegnatario
nome

H_\ma scheda allegata agli atti indicante 12
compaosizione degli obiettivi in azioni ed i
personzle assegnatario

Ris. consequitofRis. oogmmm:zo—m_m. conseguo) M%menﬁﬂww Mwmﬁmzszﬂw Mﬂﬂmwawﬂzzwm
anno 2013 anno 2014 anno 2015

2013 2014 2015
ndicatori di guantrtd: Indicator di mm.u.nmn_,m
M_,wﬂwﬁm&mzmm degli atli prodotti ar dispositivi normativi, pertinenza ed esaustivita delle prestazioni erogate rispetto ai contenuti delie] 100.00% 100.00% 100.00%
ndicatari di guantita: Indicator: di efficacia temporale -
Rispetto dei termini previsti dalfa normativa per I'evasione delle richieste di certificati di agibilita ex art. 25 del d.P R. 380/2001 e s.m.1.
[lenuto conto che ai sensi del comma 4 dello stesso art. 25, trascorso inutiimente il termine di cui al comma 3, l'agibilita’ si intende|
jattestata nel caso sia stato rilasciato il parere dellA.S.L. di cui all'articalo 5, comma 3. lettera a). In caso di autodichiarazione, il termine|
e la formazione del silenzio assense &' di sessanta giomni. )
70,00% 80,00% 100,00%

Rindicatori di quantita: indicatori di efficienza economica

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

\\mm. ing. m.mz@mhw:ﬁ
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scheda N.4 O.0. PERFORMANCE

ndicatori di gualita-=

Il Dirigente del Settore
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DEIET TV DPERATIVO N.4

colonna A
—

colonna B
—

colonna C
L

colonna D
—

colonna £

—

colonna F

colonna G

colonna H
—

colonna |
———

Descriziene dell'Obiettivo

Priorita (Alta/Bassa)

Indicatare di misurazione previsto

Vaiore cbiettivo

Data conseguimoenlo

Assegnarione del

Personal
Responsabile di

Obiettiva Operative N.4 . i . e .
< (gualisative/quantitativo) misurabile prevista peso all'Obietlive Procedimento
9 Evasione delle stanze ex artt. ‘

3 o 24.25 del d P.R. 36012001 e
N Obietlivo operativo:  |s.mi. relative alla richiesta o
W Ommjﬁﬁ)j. DI cerificati di agibilita o Bassa n ro pratiche 115 311213 1 Ing F. Puscitelli
AGIBILITA formazione di silenzic-assenso.
Scomposizione di ogni singolo Indicatore ¢i misurazione previsto . ; Peso attribuito Personale
Azioni abiettivo in azion (qualitativolquantitativo) Valore ahiettiva misurabile Data conseguimento prevista all'azione assegnatario
Ricezione delle istanze per 1a
protecellazione con attribuzione
[dai  codici di riferimentod
(classilica, n.ro di pratica, n.rof o i~ N
1 ki pratocolio e data)) numere pratiche [avorate 115 311213 0.1 S >,c0m:_c .
i ruzzese
identificazione ed associazionsd
ot altn docementi delia)
medesima pralica;)
lascicoladione delle pratiche,
Istruttoria tecnico-
amministrativa volta alla verifica geom. A. Fortunato -
celia completezza geom. M. Inchingolo
documentale, deta conformita . —R.Di Mango - M.
i
2 lle disposizioni normative  di numero pratiche laverate 115 azng 02 Fasciano-R
settore e valutazione  delia) Campanale —R. De
opportunita evantuale i Blasiis
intograzione documentals
o Redazi dell tual
m edazione effe  eventuali . di Mango— N
Z ricnieste  di  inlegrazicne e - 3 '
m 3 comunicazioni varie e nspettival numera n_mﬁ_n%mmm,ﬂmmw_.mﬂ n questa & 31112413 6.2 Fasciang —R
% protocollazione  in uscita; invigl
* alle parti tramite PEC e posta
geom. A. Forlunato -
Verfica della documentazione| geom. M. Inchingola
prodotta. redazione eventuale] : - 5 - R.Di Mango - N
4 della ceriicazione/atestazions] numera praticne lavorate 25 s1r213 0.2 Fasciaro - R
richiesta; Campanale — R. De
Blasiis
Annotazione sui registri cegli N. Monterisi -N,
5 estrem: dentificativi dell numere pratiche lavorate 25 3111213 01 FPorro — N,
certificato/atiastato. Abruzzese
formazione del
] assenso ar sensi dell'art. 29 numero pratiche lavorate 25 311213 a1 Ing. F. Piscitel
comma 4 del DPR 38072001,
con eventuale attestazione in
mefito.
Consegna  del certificato o N. Montensi — S. Di
7 attestazione e successival rumero pratiche lavorate 25 31/1213 01 Canio— N
Abruzzese
Descrizione dei risultati Calcolo del punteggio conseguito in ogni
Asione raggiurti per ogni singola Assegnazione della percentuale di singata asone (date dal prodolia del peso Somma dei punteggi conseguit naflle Persanale
O ’ azione in cui e stato scomposio completamento assegnata all'astone per la parcentuale di goe azioni assegnatanc
w I'obietiiva completamento)
z
a
A
phi]
7]
a Punteggio complessivo
w assegnalo alle performance
m Valutazione del risultati operative derivante dalla Percentuale di completamento
= somma dei punteggi consequiti
W nelle singc-e azion HH\ UHHNHDHUZ -HJMU

SETTORE

DPORTELLG UNIE

EDILTZIA

ryin
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scheda N.& 0.0, PERFORMANCE
ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo
Misurazione della performance di risultatc

[Settore © ISPORTELLO UNICC EDILIZIA
IServizio

OBIETTIVO OPERATIVO N.5
Descrizione Evasione procedimenti sanzionatori ex art.27 e segg. del d P.R. 380/2001 e s.m.i.

Finalita: Repressione abusivismo ed

io al fine di salvaguardare Fassetto del territorio.

ns_ummgmammmo:m“ Migliorare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

[Stakehoiders: Collettivita

Personale coinvolto nel conseguimenta dell obiettivo operativo cte/Qsservazioni
Moam e [Categoria  $Azioni ‘edi scheda alfegata agli atti indicante ia scomposizione degl obiettivi in azioni ed il personale assegnatarnio
ognome ’

Vedi scheda ailegata agli atti indicante |
composizione degli obiettivi in azioni ed i
personale assegnatario

—_Nm. oo_._w.wmczo_mmm. conseguitofRis. conseguilc] Perdormance | Performance § Performance

agtlesa anno | attesa anno attesa anno
anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 3015
-

ndicatorn di quantita: Indicaton di efficacia

Numero di procedimenti sanzionatori intrapresi in funzione delle segnalazioni pervenute 100,00% 100,00% 100.00%

Indicatori di gquantita: Indicatori di efficacia temporale

jAvvio del procedimento sanzignatorio entro un termine non superiare 2 15 giorni dalla segnalaziane
90,00% 100,00% 100.00%

Indicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Pagina 2 m.r Um.mﬂmomz\ﬁm
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scheda N.5 O.0. PERFORMANCE

ndicaton di qualita

[

Il Dirigente del Settore

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNico EDILIZIA

&m:m. Felice @:
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OBIETTIVG OPERATIVG N.5

colonna A

colonna B

colonna C

colonna D

colonna E
ve—

colonna F

colonna G

colonna H

colonna |

SEZIONE A

Obiettivo Operativo n.5

Descrizione defl' Obiettivo

Friorita (Alta/Bassa)

Indicatore di misurazione prevsto
(qualilativoiquantitativo)

Data conseguimento
pravigta

Assegnazione
del peso
Obietiivo

Personale Responsabile
di Procedimento

Otiettivo Operativa
PROCEDIMENTI
SANZIGNATORI

Evasione procedimenti sanzionalon
erant.2? esegg. del d P.R
3802001 e s.mi

alta

Nurnerg istryttone concluse

30

31412113

SLZIONE B

Arioni

Scomposiziong di ogni singolo
obigttivo ir azion

Indicatore di nusurazione previslo
(qualitativa/guantitativo)

Valare obiettivo misurabl

Data conseguimanto prevista

Peso attnburto
allazione

Persanale assegnatano

Recepimento delle segnalazioni di
et edilizi pervenute dagl organ
divigilanza del temtoric e/o dai
cittadini mediante esposto-denunce
efo a seguito di controlle d'ufficio.

numiero pratiche lavorate

30

Iwviz2ng

S DiCanio- N
Abryzzese - R
Campanzle

sopralluego lecnico eventuale
finalizzato alla venfica dell
buso edilizio
qualora non perfettamenta
indiwduabile dalla segnalazione,

numero istruttorie

3213

08

geom, A, Fortunatn
geom. M Inchingaio

individuazicne di eventuali titoli
edilizi iguardanti limmaokl
oggetto di illecito edilizia,

numero praliche iavorale

30

31712113

01

R Campanale - S Di
Canio

reper mento degli eventuali
fascicoll, se esistenti;

namero pratiche lavorate

3112/13

01

S DiCamo-N
Abruszese

verfica dell'eseguito fispetto a
quanto autorizzato sulla base deg
atli es-stenti

rumere pratiche lavorate

3171212

0.4

R.Fusielln

valutazione tecnico-gundica degh

numerg pratiche lavorate

30

311213

08

R Fusiello

numero pratiche lavorale

30

311213

G4

geom. A Fortunalg
geom. M. Inchingalo

Predisposiz-ore della
comunicazione di avvic del
procedimento sanzionatorio oppure
ordinanza di sospensicne dei favori
da sottoporre alla fima del

Cingente e del R.d.P.

numers praliche lavorate

30

3112413

R. Campanale

Predisposizicne del provvedimento

cefinitivo demaiitorio da sottoporre

alla irma del Dirigente € del R. d.
=)

numern pratiche lavorate

30

3112113

04

R. Campanale

Predisposizionz del verbale o
evenlyale inotte nperanza ab
provvedimento demolitgrio che
costitu:sce titolo di immissione in
POssSess0 £ acquisizione gratuita al
patrimonio del comune da
sottoporre alla firma del Dirigente €
delR.¢. P.

numerc pratiche lavorate

311213

04

Ing. F. Piscitelli

SEZIONE C

Azione

Descrizione dei risullati raggiunti
per ogni singola azione 1N cui &
stato scompesto l'obietliva

Assegnazione della percentuals di
competamenta

Calcola del purtegdio conseguito in

singola azione (dato dal prodotte del
pesc assegnato allazione per la
percentuale i completarmento)

Somma dei punteggi conseguiti nelle
singole azioni

Personale assegnalaria

SEZICNE D

Valutazione dei fisultati

Punieggic complessivo assegnato
alle performance operative
derivante dalla somma del punteggi

conseguiti nelle singole azioni

Percentuale di completamento

SETT

UBE o

IL DIRIGENTE

€O EDILIZE

ing m.m:n%r




scheda N.6 O,0. PERFORMANCE

ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo

Misurazione della performance di risultato
[Settore ISPORTELLO UNICO EDILIZIA
IServizio

OBIETTIVQ OPERATIVO N.6
escrizione Procedure in adempimento alte disposizioni di cui ai capo IV del d.P.R. 38042001 e s.m.i. e delle Circolari esplicative Regionaii riguardanti # deposito di progetti di costruzione in zona sismica, deposito relazione
strutture ultimate, il certificato di collaudo, autorizzazioni sismiche ex artt. 50 e 94 d.P.R. 380/2001 {ne! caso di soprelevazione & pragetto in sanatoria).

Consentire agli aperatori del settore efo privati di realizzare gli interventi richiesti nel rispetlo delle normative vigenti in materia, nel rispetta dei termini previsti dalla narmativa per I'ottenimento dei relativi atti di

Finalita:
assenso, daterminando casi uno svilippo socio-economico derivante dalia funzicne df vaiano per 'econamia che contraddistingue il settare dell'edilizia.

ﬁ,mmmmo:@gw_o:m” Mighorare gli standard di Qﬂn_mswm. trasparenza e di qualita

[Stakeholders: Coilettivita e operatori del settore dall'edilizia (professionisti, imprese, ecc...) & degli altri settori correlati (bancano, industrie di produzione dei materiali, imprese di servizi, ecc...)

Personale coinvolto nel conseguimento dell' obietlive operativa flote/Csservazioni
fNome e . Kategoria IO ‘ed scheda allegata agli att/ indicante la scomposizione degi obieftivi in azioni ed il personale assegnatano
ICogname

Medi scheda allegata agh atti indicante
rwno:_nowﬁ_oso degli obiettivi in azioni ed
personale assegnataria

. ) . ) .. | Peformance { Performance | Performance
itofR:
Ris. conseguitofRis. conseguitofRis. conseguitol attesa anno | attesa anno atlesa anno

anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 2015
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia
Numera pratiche inviate efo ricevute dal Settore provinciale competente in funzione del numero complessivo. 100,00% 100,00% 100.00%
rdicator: di quantita: Indicatori di efficacia temporale
}Consegna degli atti pervenuti dagli utenti all'Ente preposto e per la consegna agli utenti degli atti pervenuti dall'Ente preposto entro un
termine non superiore a quindici giorni.
100,00% 100,00% 100,00%

ndicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Pagina 3 IL DIRIGENTE
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scheda N.6 0.0. PERFORMANCE

Indicatori di qualita

I Dirigente del Settore

iL Uzﬁomz TE
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r. Ing. Felic .nm_._ﬂm;:
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OB TTIVE OPERATIVO N6

colonna A

colonna B

colonna C

colonna b

colonna E

colonna £

colonna G

colonna M

colonna |

Cbisttvo Operativo N6

Cescrizione del'Obiettive

Priorita (Alta/Bassa)

Valore obictlivo

Data conseqguimento

Agsegnazione del

Personale
Respaonsabile di

misurabile prevista pesa all'Obiettive Brocedimento
Pracedure in adempimenio alle
[disposirioni di cui al capo [V de
a d P.R 380/2001 e 5.m.i e delle
W Circatari esphcative Regionali
riguardanti il deposito di
m mmﬂm_o_mwﬂﬂw*:_moxm progetti d costzione in zona
% STRUTTURAL IN ZONA sismica, depcsiio relazione alta numerg praltiche pervenute 10 3112/13 1 Ing. F. P:scitelh
SISMICA strutture ultimate, il certilicatn di
collaudo, avtarizzazon
sismiche exartt. A0 e 94 d PR
38072001 {nel caso di
soprelevazione g progetto in
sanatoria)
Scomposizione di pgn singolo Indicatore di misuraziane previsto it - it Peso atinbuito Persanale
Agziconi obiettiva in azioni (qualitatvc/quantitativo) Yaiore obliettivo misurabile Data canseguimento prevista SIrazions assegnalaio
Riceziene delle istanze per la
protocoliazione {riguardant
deposita Of progett: di
COSIrUZIONE In Z0Na Sismica,
deposita relaz:one strutture
ultimate, il certificato di
collaudo, autorizzazioni
sismiche ex art. 94 d P.R S. D,‘Om:,a N
1 380/2001 (nel caso o fAumers pratche lavorate 110 311213 02 Abruzzese - R di
soprelevazione g progetto in Zu:m,o. N
sanatoria) con attrbuzione de Fasciano
cod nferimento (classifica,
n o di prabica. nra di protocollo
e data), identiticazione ed
associazione ad altri document
deba medesima pralica,
fascicolazione delle pratiche;
o trasmissione della
% documentazione pervenuts al b.,mw Di Canig — N
m 2 Servizio editizia Sismica del numero istrutiare 110 31/12113 02 ruzzese - R di
w Settore Genio Civile della Mango ~ N.
@ Provincia BAT Fasciano
Ricezione di atestazioni di
awvenuta deposito, relazione di
[strutture ulmate, autonzzazion S.Di Cania — N
3 sismiche ed altre comunicazion SIND 110 3112113 02 Abruzzese  R.di
dal Servizio edilizia Sismica del Mango - N
Seliore Genio Civile della Fascianu
Compilazione e trasmissione di
processo vertale relativo ad
accertamento <1 vielazioni in |
matena di edilizia sismica ex ing. F. Piscite
4 art. 96 gel d.P.R, 38C/2001 & SUNO T1C 311213 0.2 _m:w_m:olomoa A
s.m.i al competente Servizio orunato — geam.
ed Sismica del Setlore M. Inchingolo
Genjo Civile della Provincia
BAT .
N. Perro — N
5 Archiviaziore. numera pratiche lavorate 110 3112413 0.2 Monterisi — S. O
Canio
Descriziong dei risuitati Calcolo del punteggic consequ b in ogni
. raggiunti per ogni singola Assegnazione celia percentuale di singola azione (datc dal prodetto del pesa { Somma dei punteggi conseguiti nelle Persanale
I Aziong arione in cut @ stalo scomposto completamerto assegnato allaziore per la percentuate di singole azioni assegnatario
w l'obettivo compietamento}
&
N
u
@ Iy Iy s w oy n r st
1L DIRIGEN{E
& £ o
SETTURE OFURTELLY UNILU LUILILIA




SEZIONE D

Valutazione dei risultati

Punteggia complessiva
assegnato alle performance
operative derivanie dalla
sMMa dei punteqg: conseg
netle singole a0

Percentuale di completamento




ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettivo operativo

[Settore PORTELLO UNICO EDILIZIA

Misurazione della performance di risuftato

[Servizio

OBRIETTIVO OPERATIVO N.7
iDescrizione Rilascio certificati di destinazione d'uso, attestazioni edilizio-urbanistiche varie; proroghe; volturazicni titolarita dei titoli e

Finalita:

WMissione/Visione: Migliorare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

Consentire agli operatori del settore e/¢ privati di ottenere le centificazioni efo atti richiesti nel rispetto delle normative vigentt in materia e nel rispetto dei termini previsti dalla nommativa

[Stakeholders. Collettivita e operatori del setiore delledibzia (professionish, imprese, ecs...) e degii altri settori correlati (bancario, industrie di produzicne dai materiali, imprese di servizi, ecc...).

f_-umao:m_m coinvolto nel conseguimento dellobiettive operativo Note/Osservazioni
[Nome & KCategoria 0N Ivedi scheda allegata agk atti indicante la scomposizione degli obiettivi in azioni ed il personale assegnatario
ICognome

edi scheda allegata agli attl indicante 13
Jscomposizione degli obiettivi in azioni ed |
personale assegnatario

_ . . . . Performance | Performance | Performance
Ris. conseguitofRis. conseguitoRis. conseguitol
attesa annc | aitesa anno attesa anno
anne 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 2015
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia
umero di certificazioni varie rilasciate in funzione delle richieste pervenute. 100,00% 100,00% 100,00%
ndicatori di quantita. Indicatori di efcacia term porale
Rispetto dei termin previsti dalla normativa per il rilascic delle cedificazioni richieste
80,00% 80,00% 100,00%
Pndicatori di guantita: Indicatori di efficienza ECONOMica
ndicatori di qualita
T DIRTGER

SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA
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Il Dirigente del Seltore

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA
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DHIET T1V0 OPERATIVO N7

colonna A colonna 8 colonna C colonna D colonna E colonna F colonna G colonna H colonna |
: . " Perscnale
. . . o Indicatare di misurazione previsic Valcre abiettivo Data conseguimento Assegnazione del
{ H N7 IO biettre P tar (Alte " =
. Ctuettivo Operative dellObiettren riorita (Alla/Bassa) {qualitatve/quantitativo) misurabile prevista peso allObiettivo Ewwowmwm_._m:q_m%_
w di
z . .
[} azione duso, attestazion
N Obiettive operativo: o-urbanistiche varie;
% RILASCIO roraghe; valturazieni titolanta numearo certif-cat/attestazioni rilasciah 115 312013 2
CERTIFICAZION! VARIE [dei itoli edilizi
. Scomposizione di egni singola Indicatore dr misurazione prevista . Peso attribuito P _
A 35 S . m ersonale
Zioni oiettive in aziani (qualitatvoiquantitatva) Valore odietlivo rusurabile Data conseguimento prevista 4 e assegnatario
Ricezione delle istanze per :g
protocollazione con attibuziong)
dei  codici  di  riferimentof
(ciassifica, nro ¢ pratica, n.ro|
1 di protocollo e datay| numera praiiche lavorate 15 31/12M3 0,2
identificaziane ed associaziong Abruzzese
lad  ali  documenti  della
medesima pratca|
fascicolazione delle pratiche,
Istruttoria tecnico-
amministrativa volta verifical
della completezza M. Monterisi — N
[documentale, della conformitd] - I . , Porro - R.Di Mango
2 alie disposizioni normative di numero pratiche lavorate 115 31412143 0.4 N, Fasciaro — B
seticre e valutazione della Campanale
o lopporuniza eventuale di
w integraz.one dacumentale
z
o
H Redarzione  delle eventuali N Mant N
73] di  integrazione e ) - Menterisi — N
a 9 numero pratiche rentrar. 5 3412713 04 Forro - R.Di Mango
casistica . ' —N. Fasciano - R
alle partl tramite PEC ¢ posta Campanale
Venfica della documentazione N. Monterisi — N
prodotta, redszione  evertuale . X . Porre - R.0i Mango
4 della centificazione/anestazione numero pratiche lavorate 18 anana 0.4 - N. Fasciang - R
richiesta; Campanae
Annotazone su registn degl) M. Monterisi — N
5 estremi identif:cativi de numera pratiche lavorate 1158 3141213 0.2 nouommWn_mrw_m:Mo
Campanale
6 Rilascio ¢el centificato/attestato numero pratiche lavorate 15 31112113 02 ing F. Piscitelli
Consegna del certificato o N Monterisi— S. D
7 lattestazione &  SuCCesSiva numers pratiche lavorate 115 31712113 0,2 o - N
Ca
larchiviazione. Abruzzese
Descrizione dei ris Calcoly del punteggio conseguito 0 ogni
Azione raggiunii per ogni singola Assegnazione d pereentugle di singola azicne (dato dal prodotio def peso Somma dei punteggi conseguiti nelle Parsonale
) azione in cui & stato scomposte completamernito assegnato all'azione per la percentuale di singole azioni assegnataria
w l'obiettivo comgletamento)
z
o
]
Ll
w
a Punteggia complessiva
w assegnato alle performance
= Valutazione del nsulat: operalive denvante dalla Percentuale di completamen:o
m somma der puntegg conseguiti
W nelle sirgole azioni
4 IL DIRIGENTE
*
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ICOMUNE DI ANDRIA
Obiettivo operativoe
Misurazione della performance di risultato
Settore EFORTELLO UNICO EDILIZIA
[Servizio ) 1
OBIETTIVO OFERATIVO N.8
PDescrizione Rilascio pareri endoprocedimentali relativi a procedimenti riguardanti attivita produttive di competenza SUAP

Firama

Consentire agli operatori dei settore e/o privati di reatizzare ghi interventi richiesti nel rispetto deifle normative vigenti in materia, nel rispetto dei termini previsti dalla normativa per 'oilenimenta dei relativi atti di
assenso, determinanda cosi uno sviluppo socio-economice derivante dalla funzione di valano per I'economia che contraddistingue #f settore dell'edilizia,

WMisslonefVisione: Migliorare gii standard di man“m:.nm. »_,m.mvmﬂmsnm e di qualita.

—-
[Stakehclders: Collettivita e operatori del settore dell'edilizia (professionisti, imprese, ecc...) e deghi altri settori correlali (bancario, industrie di produzione dei matenali, imprese di servizi, ecc...).

ﬂmﬂczm_m coinvolto nel conseguimento dell'obiettive operative MNote/Osservazioni

MNome e KCategoria PAzioni Vedi scheda allegata agli atti indicante la scomposizione degli obiettivi In aziani ed il personale assegnatario
ICognome . ’

Medi scheda allegata agli atti indicante |

composizione degli objettivi in azioni ed #
personale assegnatario

Ris. conseguitofiRis. aczmmoc_no—ﬂww. conseguital Performance | Periormance # Performance

atlesa  anno | attesa anno atiesa anno
anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 5015
Indicatori di quantita: Indicatorl di efficacia
-_M_,mno:umznm degli atti prodotti ai dispesitivi normativi, pertinenza ed esaustivita delle prestazioni erogate rispetto ai contenuti delle i
stanze. 100,00% 100.00% 100,00%
ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale
-_m_mumzo dei termini previsti dalla normativa per il rilascic dei pareri richiesti
50,00% 70,00% 100,00%

Indicatori di quantita: Indicaton di efficienza economica

Indicatori di qualita

IL DIRIGENT
SETTORE SPORTELLO Unico EDILIZIA

dr. ing. m:@%:m




Il Cirigente del Scitore

IL DIRIGENTE
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OBIETTIVO OPERATIVO N.8
colonna A colonnz B calonna G colonna D colonna E colonna £ colonna G colonna H colonna |
.. [ ; i L b R - Assegnazione y B .

« Obiettivo Operativo n.8 Descnziane deil'Obiettivo Priorita (Alta/Bassa) Indicatare di misurazione previsto Valore obicttivo Data conscquimento del peso Personale Responsabile

W (qualitativo/quantitativa) misurabile prevista SlCbeluvo di Procedimento

z -

[e] Obiettivo Operativo:  |Rilascio pareri endoprocedimentali

N PARERE relalivi @ procediny riguardanti )

» ENCOPROCEMIMENT |attnits produttive of competenza alta Numerg pareri rilasciati VEDI INFRA 3112/13 2 Ing. F. Pis

ALE PRATICHE SUAP (SUAP
Scompesiziane di oga singolo Indicatore ¢ misurazione prevsto i ot . Peso attribuito
Azion Sbiettive in azioni (qualitatvorquanttativa) Valore obiettivo misurabile Data consegu:maento provista Personale assegnatario

Ricezione delle 13lanze per i3
protocollaziong con attribuzione dei
codici di riferimento {classifica. r.roj
di pratica, n.ra di protecallo € data), . S. Di Canic = N.

1 | dentificazione ed associazione ad numero nchieste pervenute 40 311213 01 Abrozzese
alin  documenti  cella medesima
pratica; fascico:azione delie]
praticne;
istruttaria tecnica volta alta verifica
della conformitd urbanislico-edilizi
del progetto presentato; verfica N o geom. A. Forunato

2 dellintegrazione documentate pery murero pratiche lavorate 46 3112443 c4 Q,mo:._ M. Inchingclo
la definizione del procedmento)
edilizio

fie)

w

W Redazione delle eventuali richieste|

I~ di integrazicne € camunicazioni

~ ; . .

% 3 vane da inviare ala Parte tramite i| VTS prat nm_.umma,mwmmm:ﬁ, in questa 15 31412413 0.2 R ¢:Mango - N
Settore SUAP e rispetiva sl Fasgianc - 5. Di Canio
protoccllazione ir uscita
Verifica della documentazione

4 prodotta per la predisposizione del numers uq:_,nnzﬁm._-%_mﬁm N questa 15 311213 0.2 R.diManga — N
parere erdoprocedimentale . Fasciano
/erifica della conformitd degli atti

5 sotto aspeto giuridicol numery pratiche lavorats 40 AMAPH3 0,2 Ing. F. Piscite
amministrativo Fusiello
Predisgosizione del parere;
lendoprocedimentale a firma  del
Dirigente, da inviare al S.UAP numero pratiche lavorate 40 0.4
mediante  apposita  nola di
accompagnamento.
Partecipazione a Conferenze di -

7 Servizi eventualmente convocate numero conferenze di SEvizIo 10 31712413 0.4 R di Mango - N
dai SUAP. Fasciano

8 IArchiviazione, rumerc pratiche lavorate 40 3171213 a1 Ing. F. Piscitelli

. Calcolo del punteggio conseguito in ogni
azion men:wc:m am“m:wm_%dzmﬂﬂmm%m: Assegnazione della perceniuale di singola azione (dato da! prodotte del Somma der pun‘eggi censeguitt nelle

) € pe _Mm.:_ u__iccim lobietlive completamento pesa assegnato all'azione per a singole aziani Personale assegnatanc

w stalo scompts . percentuale di completamento)

=z

Q

N

w

7]
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ICOMUNE D! ANDRIA

scheda N.9 0.0 PERFORMANCE

Obiettivo operativo
Misurazione della performance di risultato
[Settore PORTELLO UNICG EDILIZIA
[Servizio

OBIETTIVO OPERATIVO N.8

Ibescrizione Evasione delie richieste ex art. 22 della L 241/90 e s.m it

Frama: Trasparenza degli atti amministrativi e deli’attivitd della pubblica amministrazione.

—smmm_.osmzmmno:m_ Migliorare gii standard di mml._gmsmm‘ trasparenza € di qua

keholders: Coilettivita e operaton del settore delledikzia (professionisti, imprese, ec...) e degli afirt settori corretatt (bancario, industrie di produzione del materiali, imprese di senvizi, ecc...).

edi scheda allegata agli afti indicante |
lscomposizione degh obiettivi in azioni ed |
personale assegnatario

ersonale coinvolto nel censeguimento dellabiettivo operativo ote/Osservaziont
INome e Categoria  JAzioni [Vedi scheda allegata agli atti indicante la scomposizione degli obietlivi in azioni ed il personale assegnatario
Cognome )

Ris. conseguitedRis, conseguitcRis. conseguitol m_u..%mﬂwnzwﬂwmn, Mﬂﬂmmﬁ:ﬂo% Mﬂﬂmw:wﬂdﬂm
anno 2013 anno 2014 anno 2015 2013 2014 2015

Endicateri di quantita: Indicator di m,ﬂnmn_m

INumero di accessi effettuali in funzione delle richieste fatte salve eventuali esclusioni di accesso per carenza dei requisiti previsti per ,

eqqge (artt 22 e seguenti della L. 241/60). 100,00% 100.00% 100,00%
Indicatori di quantita: indicatori di eflicacia temporaie

Rispetto dei termini previsti dalla normativa per laccesso agl atti.

100,00% 100,00% 100.00%

ndicatori di quantita: Indicatori di efficienza economica

Pagina 2
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scheda N.8 0.C. PERFORMANCE

ndicatori di qualita

1 Dirigente del Settare

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

dr, Ing. m.m:nm@ﬁ:
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OBIETTIVO QPERATIVO N.S

colonna A

colonna B

colonna C

colonna [

golonna E colonna F colonna G colonna H colonna |

Assegnazione

< O L p fadicatore di misurazione previsto Walore obiettivo Data conseguimento Personale Responsabile
w Obiettivo Operativo n.9 Descrizione deli'Obicttiva Prionta (Alta/Bassa) (gualitatvolquantitativ) misurabile prevista del peso o) Procediments
=z all'Chiettivo
(s T
b Obisttiva Operativo:  [Evas-one dede nchieste ex ant. 22
% RICHIESTE Ot Kella L.241/80 e e m.i alta Nurnero istritiorie concluse 600 3tH12i13 3 Ing. F v_mw,mzw,, - dott. R
ACCESSO aGLIATTI
Scompesizione 3 ogni singolo Indicatora di misurasione previsto iy Peso attnbuito
Azioni obiettiva in 3200 (qualittivolquantitativa) Valore obiettivo misurabite Dala conseguimenlo pr Arazione Personale assegnatario
rcezione delle istanze per ia
rotocotlazions con attribuziore dei ‘
1 odici di riferimento(classifica. n.ro numrero pratiche lavorate 600 3112413 0.3 5. Di Canio - N
di pratica. n.ro di protocollo € data); Abrizzese
Verifica della sussistenza de:
requisiti previsti da'la normativa per )
2 laccesso agh att & della numero pratiche lavorate 600 31213 0,4 R Fusielio
completezza documentale:
@ leventuale nchiesta ¢ chianment o . R. Campanale - 5. D1
—M_ 3 o integrazioni. aunero praliche avorate 200 311213 0.3 ame
O -
= reperimento detle pratiche edilizie 31194 S.CiCaro-N.
m 4 i riterineonta numero praliche lavorate 800 3112413 03 Abruzzese
lcomunicazione ac eventuali . R Campanale 5 Di
; 3
5 ontrointeressati - numero pratiche lavorate 100 311213 Canio
alutazione delle evertu.
8 josservazioni del controinteressati 00 31123 05 R Fusiello
Redazione comunicazione del RC ) .
7 iego allaccesso a numerc pratiche lavorate 100 211213 03 - m:_ww_‘_m..wj S.Di
firma del R P anio
esibizione degli atli ed evertuah . ) i .
8 lestrazione @i cooie numera pratiche lavorate 800 311213 0,3 N. Maonterisi - S Qi Ganio
] Archiviazione numero pratiche lavorale 600 311213 0.3 S Di Canio - N Porro -
Calcoic def punteggio conseguito in ogn:
A Ummwno:N_ﬂomm:nm%wmu_%j_wﬁﬂom:._:m._ Assegnazione della percentuale di singola azione (dato dal grodotto del Somma dei punteggi conseguiti nelle Porsanal ataro
o zlane P _ﬁno LS .ﬂ osto Ty .u_z M, completamento pesc assegnato allazione per la singcle azioni crsonale assegnatanc
w stata scomp ety percentuale di completamento}
=
o
N
w
7]

IL DIRIGENTE
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[COMUNE DI ANDRIA

Oblettivo operative
Misurazione della nmnoq:msnm gt :msﬁo
Settore. EPORTELLO UNICO EDILIZIA

Servizio g e

“OBIETTIVO Ommm_pj,\O N.10
menleﬁzm m<mm_o:m istanze di mnnmnm_.:mnﬁo di nn.:ma:.szm ex artt. 36 @ 37 del d. _u R. umo.,moo._ € 5.m.k

Consentire agli;inleressati di poter acquisire ia legittimita wusc it profile edilizio am@: immobili ou@mso a_ :n:_mmﬁm di-sanatoria, anche ai-fini di m<m:Em_. trasferimenti. di _oau:mﬁm :o:o:m al fine di dare avvio m_
b_.ooma_n._m:.n mmSN_o_..mﬁo: ﬁ«ms,ﬂu dalla :o:._..m»Em Em_jo__m_o:_ mko acquisizioni &l umiao:_o 83_.5&_3 de a_ﬂmv___ non mmamu.: anche al fine dj mmzmmcmam_‘m _mwmmzo del E::a

mwm_o.._mzﬁ_o:m” z__m_uoﬁmqm m_, mﬁzama di efficienza, »_.mmvm..m:Nm edi n_._m_;m

mﬁxm:o_qma Oo:mn.sﬁ e oumqm.o: am_ settore am:.mn_ lizia Auaﬂmwm_c:_mm :.:n_.mmm ecc.. v [ amm__ alfri settori correlati (bancario, industre di ancw_o:m dei Bm»m:m: _Snﬁmmm di wm?_N_ ece...).

_umqmo:m_m 8_33_6 nel conseg ::.:m:»o dell'obiettivae ovmﬂm::o - MNote/Osservazioni
Nome e ..“ ; Om_mmc:m joni fedi mn:mnm allegata muw atts _:n__omn_..m la scomposizione degli abiettivi in azion{ ed: Al nma.u:m_m mmmmm:m»m:c
Cognome &

[Vedi scheda allegata agli afti indicante |
[ecomposizione deglitobiel n azioni ed i
persenale assegnatario

i .. . ¥ Performance | Performance | Performance.
Ris. conseguito]Ris. conseguitofRis. conseguitol Hp .
attesa anno | attesa anno attesa annc
m.s:o 2013 annc 2014 o anno 2015 o013 2014 - 2015

ndicatori.di quantita: indicatori di mqm icacia

MwﬂWMum:Nm deqgli atti prodotli ai dispositivi normativi, pertinenza ed esaustivith delle prestazioni erogate zmnm#o ai contenuti delle 160.00% 100.00% 100.00%

ndicatori di quantita: Indicatori di efficacia temporale
Rispetto dei termini previsti dalla normativa per it rilascio dei titoli abilitativi richiest

50,00% 70.00% 100,00%

ndicaton di guantita:indicalon di efficienza economica:

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA
dr..ing. Felice Piggitelli




ndicatori di gualita

Il Dirigente del Settore

IL DIRIGEN TE

SETTORE SPORTELLO UNICD EDILIZIA
.:w:_

n\_. ing. m.m:@\




OBIETTIVO OPERATIVO N.10

colonna A

colonna B

colonna C

colonna O

colonna £

colonna F

colonna G

colonna H

colonna |

{ONE A

SEZ

Obietivo Operativo n.1

Descnzicne delfObiettivo

Pronta (Alta/Bassa}

correlazione con vbiettivo strategico n.3
Infarmalizzazione del Setlore)

Indicatore di misuraziore previsto
(qualitativo/quantitativo)

Valore obettive
misurabile

Data conseguimento
prevsta

Assegnazione
del peso
all'Cbietlivo

Personale Respansabile
di Procedinms:

Obiettivo Operativo
ACCERTAMENT! DI
CONFORMITA

Evasione istanze di accertamento)
dt conformita ex artt. 36 € 37 del
d.P.R. 38072001 e s.mu

alta

media

Numero istruttorie concluse

Ing. F. Pscite

SEZIONE B

Acioni

IScomposizione  ci
obiettive in azioni

ogni - singoloy

Indicatore di misuraziong previsto
{qualitatvo/quantitativo)

Valore cbiettivo misurabile

DCata conseguimento prevista

Pesa attnbuito
all'azione

Persorale 3ssegnatana

Gestione del portare con relaliv
laggiornamento  delie  informa cionil
per I'ulenza al fire ok facililare gl
rendere rasparenti le modalita di
presentazione delle jstanze e gl
mod; di accesso agh atti.

SI/NC

3!

311213

0,1

R De Blasiis

Ricezione delle stanze per |4
protocollazione con atltribuzione dei
codict di nfenmento (classitica, n.m|
i pratica, n.ra di protocaollo e data)]
idenlificazione ed associazione ad|
documenti della medesimal
fascicoazione dellg]

numero pratiche lavorate

50

31412113

(V8]

S DiCanio— N
Abruzzese

Istrutiona tecnica volta alla venfical
della conformita urbanistico-edilizi
dellopera  abusiva da  sanare]
verfica dellintegrazione
documentale per la definizione dell
procedrmento edilizio

numera istruitorie

50

A1/120113

0.3

geom. A, Fortunato
geom. M. Inchingolo

delle  eventualy
rich:este di integrazione €]
comunicazioni vatie e rnspettiva
protocollazione in uscita; invio allel
parti tramite PEC e posta

Predisposizione

numera pratiche rientranti in questa
casistica

311213

0.2

R di Mango - N
Fasciano— S Di Canio

Predisposizione dellingiunzione di
pagamento a fimra del Dirigente of
rofa di invio al Settore AA. GG, per|
la relariva nolifica alie Parti

1]

ferifica  della documentazione
predotta per la predisposizione del
crovvedimenta conclusivo.
redazione eventuale delia propasta)
di provwedimento conclusive,
oppure redaziong della
comunicazione ex art 10 bis
L.247/90 con eventuale redazionel
del diniego a firma de! Dingente e
del Responsabile del Proced merto|

numero pratiche nentrant guesta

31123

R. di Mange — N.
Fascianc

Veritica della conformita cegh atty
satto aspetio giundicol
[amminisiralivo

numera pratiche lavorate

3¢

31112413

0.2

Ing. F. Piscitel
Fusielle

Comunicazione al Settore AA.GG.
per le nefifiche agli interessati delial
chiusura  del
relativo esito

nurniera pratiche lavorate

30

311213

R. diMango - N
Fasciano

degli
del
ripariyf

Annotazione
estremi
provvedimento

e relativo
degli stessi sulla documentazione
lailegata al titole

numero pratiche favorale

30

311213

N. Montensi -N Porrg

niascio del provvedimenta finale

numero pratiche lavorate

30

31/12/13

Ing. F. Piscite

Consegna degli atti, dei
pravvedimenti con relativi elaborati
lgrafici e successiva archiviazione,

numerg pratiche lavorate

30

31121

PR =% Fan i R\

TE

N. Monterisi ~ S. Di Canig|
~ N, Abruzzese

EC

Azione

Descrizione dei risultatt raggiunti
per ogri singola aziene m cui &
state scompasta 'obiettivo

Assegnazione della percentuale di
completamento

Calcolo del punteggic conseguito in ogn
singola azone (Gato dal prodotto del

peso assegnalo all'azione per

percentuals di completamentn)

Somma dei puateggi conseguiti nelle
singole az:on

1L
SETTORE
dr..int

DIRIGEAN

SPORTELLO UnNicp EDILIZIA

citelli

Persenale assegnatano




SFZION

SEZKONE D

Valutazione dei risullati

Punleggio complessive assegnato
alle performance operative
dervarte dalla somma dei punteggi
consequiti nelle singale azioni

Percentuale d completanmenta

il EEQ@ZM%EN;
owm m_sﬂm:b UNIC i

SETT relice

dr. ing.




scheda N.11 O.0. PERFORMANCE

ICOMUNE DI ANDRIA

Obiettiva operativo
Misurazione della performance di risultato

[Settore ISPORTELLO UNICO EDILIZIA
[Servizio

OBIETTIVO OPERATIVO N.11

IPescrizione Procedure in adempimento alle disposizioni di cui aff'art.5 del d.P.R. 380/2001 & s.mi. riguardanti in particolare ia costituzione di un unico punte di accesso del privato interessato che fomisce una fisposta
A ternpestiva in luogo di tutte fe pubbliche amministrazioni comungue coinvolle, acquisizione di atti di assenso, comunque denominati, delle amministrazioni preposte alla tutela ambientale, paesaggistico-territoriale,
del patrimonio storico-artistico, alla tutela della szlute e della pubblica incolumita (A.S.L_ VV.F_ Settore comunale UH. di Piano e Pianificazione Strategica, A d.8., Ferrovie, Regione, Soprintendenza, ecc.)

Finalita: Consentire agli operatori del seftore e/o privati di realizzare gl interventi nichiesti nel rispetto delle normative vigenti in materia, nel rispetto dei termini previsti dalla normativa per I'ottenimento dei relativi atti di
assenso, determinando cosi uno sviluppa socio-economico derivante dafia funzione di volano per 'economia che contraddistingue il settore deif'edilizi

issione/Visione: Migliorare gli standard di efficienza, trasparenza e di qualita.

takeholders: Collettivita e operatari del settore deli'edilizia (professionisti, imprese, ecc. ) e degli aitri settoni correlati (bancario, industrie di produzione dei materiali, imprese di servizi, ecc...).

Personale coinvolto nel conseguimento dell'obiettive operativo ote/Osservazion
Nome e Categoria Azioni = Vedi scheda ailegata agli att indicante la scomposizione degii obiettivi in azioni ed il personale assegnataro
ICognome N

[Vedi scheda allegata agli atti indicante |
lscompasizione degli obiettivi in azioni ed |
personale assegnataric

Ris. conseguitofRis. conseguitofRis. conseguit] ~eformance | Performance § Performance

aitesa anno | attesa anno attesa anno
anno 2013 anno 2014 anno 24015 2013 2014 2015
ndicaton di quantita: ndicator di efficacia
Numero pratiche inviate efo ricevute dal Settore competente in funzicne del numero complessivo. 100.00% 100,00% 100.00%
ndicatort di quantita; Indicaton di efficacia iemporale
IConsegna degli atti pervenuti dagli utenti al Settcre preposta e per la consegna agli utenti degli atti pervenuti dal Settore preposte entro
un termine non superiore a quindici giorni.
100,00% 100,00% 100,00%

ndicatori di quantita: Indicator: di efficienza economica

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILiZ1A

. ing. m.ﬁ@\:ﬁ:
L.

Pagina 2




scheda N.11 0.Q. PERFORMANCE

ndicatori di qualila

|| Dirigente de! Settore

IL DIRIGENTE
SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZIA

ing. Felic cifellt
ina, Felice g
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SEETTIVO "wvmr>._._<0 N.11
———

colonna & colonna B colonna C colonna [ colohha £ colonha £ colonna G colghha H colonna t
M ——— RE— — — R— e
. " . : Parsonale
. . N Indicatore d misurazione previsto Valora obiettivo Data conseguimento Assegnazione del y
Opiettivo Operativo N.6 Descrizione deli Obiettivo Prionta (Alta/Bassa) y - i S Shiest Responsabite di
(qualitativo/quantitative) urabile prevista peso allObietiivo Proced mento
~Procedure in adempimento alle
disposizioni dicui allart.5 del d.P-A.
tiguardanti in
particolare a costitluzione di un unico
< punta di accesso del privato imeressala
rNc che fornisce una risposta tempestiva in
e . lingo di tutte le pubbliche
Q
~ Dmo%%ﬂ_“cmc_wmﬁ_ﬁ__,\nrm amministrazioni comunque coinvolte,
% STRUT TUHAL! IN ZONA acquisiziona di atti di assensa, alta numero praliche pervenute a0 311213 1
SISMICA comunque denominati, delle
amminisirazioni preposte alla tutela
farmbienlale, paesaggistico-territoriale, del
patrimonmo storco-artistco, alla tutela
della salute e della pubblica mncolumita
(A.S.L., VW.F. SeRiore comunale Uff. di
Piano & Pianificazione Strategica, A-d.B.,
Ferrovie, Ragione, Sopriniendenza, écc.)
Scompaosizione di ogni singolo obiettive Indicatore di misurazione previsto ey o Peso atiribuite Personale
Azionl in azlenl (qualitativeyquaniativo) Valore obigtlivo misural Data conseguimsnto prevista allazione assegnalario
Ricezione delle istanze per la i —
protocollazicne identificazione ed MW.WNNMN_M mzﬁw_
1 assockazione ad allri document: della numero pratiche lavorate -ie] 3111213 0.25 Manoo N
medesima pratica; fascicotazione delle 1mwmu_m:n ’
prafiche;
@
v trasmissione della documentazione R. De DBlas|
o 2 pervenuta al Servizio &/0 Settore numero istruttorie a0 311213 025 Mango - N.
™ competente Fasciano
@
3 dinieghi. camunicazioni dal Seftore SING 80 s 028 z_wm:mm:wmﬂ_u
competente g invio agl ’
N. Porro - N.
5 Archiviazione. numere pratiche lavorate 80 311213 0.25 Monterisi
anio
N . . Calcolo det punteggic conseguito in ogni
Azi Dmmﬂn.n__.w,:m_amh :wﬂ._vmmﬂ-hmomﬁd”_wﬂ Assagnazione della percentuale di singala avione (dalo dal prodotio del peso Somma dei punleggi conseguiti nelle Parsonale
o Ziong O e et v compietamento agsegnalo all'aZiona per la parcentuale oi singole azioni assegnataric
W scompa completamento)
g
~
[
@&

SEZIONE D

Valutazione dei risullali

Punteggio complessivo assegnato alle
performance operative derivante dalla
somma dei punteggi conseguiti nelle

xgole a:

Parcentuale di completamento




